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TUTKINNON TOTEUTTAMISSUUNNITELMA

TUTKINNON TAVOITTEET

Kotity6- ja puhdistuspalvelujen perustutkinnon suorittaneella on monipuolinen osaaminen kotityo-
ja puhdistuspalvelujen tuottamiseen. Toimitilahuoltaja osaa tehda siivous-, ruoanvalmistus- ja
tekstiilienhuoltotehtavié sekd avustaa asiakkaita paivittaistoiminnoissa. Toimitilahuoltajan
ty6tehtéviin voi kuulua myos ateriapalveluihin ja kokouspalveluihin liittyvid tehtavia.

Kotity6- ja puhdistuspalvelujen perustutkinnon suorittanut huomioi ihmisten erilaisten
elamantilanteiden ja kulttuurisesti tai muuten erilaisten toimintaymparistdjen vaikutukset omassa
tydssaan ja toiminnassaan. Han tietdd puhtauden ja ravitsemuksen yhteyden ihmisen hyvinvointiin
ja terveyteen. Han toimii taloudellisesti, turvallisesti ja oikeudenmukaisesti. Palvelutydssa
onnistuminen edellyttda hyvia ihmissuhde- ja vuorovaikutustaitoja ja asiakastuntemusta.
Toimitilahuoltajan on verkostoiduttava ja tehtdva moniammatillista yhteisty6téd muiden alojen
toimijoiden kanssa. Hanen on tiedettava ja tunnettava eri palvelujen tuottajatahot laadukkaan ja
kattavan palvelun tuottamiseksi. Han on tydssaan hienotunteinen, suvaitsevainen ja erilaisuutta
kunnioittava ja toimii vastuullisesti, luotettavasti ja itsendisesti. Han on oma-aloitteinen,
palveluhenkinen ja joustaa tilanteiden vaatimusten mukaan. Han suunnittelee, arvioi ja kehittda
omaa tydtaan ja toimintaansa. Han tydskentelee ergonomisesti ja yllapitaa tyo- ja toimintakykyaan.
Han arvioi tuottamansa palvelun laatua ja toimii laatuvaatimusten mukaan. Han noudattaa
toimintaohjeita ja sdadoksia ja toimii kestavan toimintatavan mukaisesti.

Toimitilahuoltaja tekee yllapito- ja perussiivoustehtavid, ateriapalvelutehtavia sekd muita
asiakkaan tarvitsemia palveluja. Toimitilahuoltajalla voi olla erityisosaamista mm. asiakkaiden
avustamisessa, vaatteiden ja tekstiilien huollossa, kokouspalveluissa ja erityiskohteiden tai -
tilanteiden siivouspalveluissa. Puhdistuspalvelujen toimintaymparistoja ovat muun muassa
toimistot, koulut, paivakodit, hotellit, vanhainkodit, terveyskeskukset, erilaiset tuotanto- ja
huoltotilat, elintarviketilat ja uimahallit. Toimitilahuoltaja toimii tehtavissaan asiakaslahtoisesti,
vastuullisesti ja tuloksellisesti. Han tekee puhdistuspalveluja ja muita palvelutehtavia laadukkaasti
ja liséa siten omalla toiminnallaan palvelujen arvostusta.

Lisdksi ammatillisessa peruskoulutuksessa tulee tukea opiskelijoiden kehitystd hyviksi ja
tasapainoisiksi ihmisiksi ja yhteiskunnan jaseniksi sekd antaa opiskelijoille jatko-opintojen,
harrastusten sek& persoonallisuuden monipuolisen kehittdmisen kannalta tarpeellisia tietoja ja
taitoja seké tukea elinikaisté oppimista (L630/98 5 8§).

Kotityd- ja puhdistuspalvelujen perustutkinto, puhdistuspalvelujen koulutusohjelma,
Toimitilahuoltaja
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TUTKINNON MUODOSTUMINEN

Perustutkinto muodostuu ammatillisista tutkinnon osista, jotka ovat pakollisia tai
valinnaisia. Lisaksi tutkintoon siséltyy pakollisia ja valinnaisia ammattitaitoa
taydentavia tutkinnon osia seka vapaasti valittavia tutkinnon osia. Lisaksi tutkintoon
voi yksil6llisesti sisallyttéda tutkinnon osia. Ks. tarkemmin lukusuunnitelmat.

Kotity6- ja puhdistuspalvelujen perustutkinto, puhdistuspalvelujen koulutusohjelma,
Toimitilahuoltaja

Ammatilliset tutkinnon osat
Kaikille pakolliset tutkinnon osat

- Kaikille yhteisia pakollisia tutkinnon osia on yhteensé 30 opintoviikkoa (ov).
Tutkinnon osat ovat seuraavat:

Ateria- ja kahvituspalvelut, 15 ov
Yllapitosiivous, 15 ov

- Lisaksi opiskelija suorittaa koulutusohjelman opinnot, jotka ovat laajuudeltaan
30 ov. Koulutusohjelmat ovat:

Perussiivous, 20 ov
Toimitilapalvelut, 10 ov

Kaikille valinnaiset tutkinnon osat

- Tutkintoon kuuluu ammatillisia valinnaisia opintoja 30 ov. Opiskelija siséllyttaa
tutkintoonsa néaita opintoja. Tutkinnon osat ovat seuraavat:

Vaatteiden ja tekstiilien huolto, 10 ov

Kotiruokapalvelut, 10
Perhejuhlapalvelut, 10 ov

Ammattitaitoa tdydentavat tutkinnon osat
Pakolliset tutkinnon osat
- Kalikille yhteisia pakollisia tutkinnon osia on yhteensa 16 opintoviikkoa (ov).

Valinnaiset tutkinnon osat

- Valinnaisia tutkinnon osia on yhteensa 4 opintoviikkoa (ov). Valinnaiset opinnot
toteutetaan oppilaitoksen vuosittaisen yhteistarjonnan mukaan
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Vapaasti valittavat tutkinnon osat

Vapaasti valittavia tutkinnon osia on yhteensa 10 opintoviikkoa (ov). Vapaasti
valittavat opinnot toteutetaan oppilaitoksen vuosittaisen yhteistarjonnan mukaan.
Tarkemmat tiedot opinnoista nékyvat lukusuunnitelmassa.

Ammatillista osaamista yksil6llisesti syventavat tutkinnon osat

Opiskellija voi yksildllisesti siséllyttda tutkintoonsa ammatillista osaamista
syventavia tutkinnon osia henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman (HOPS)
mukaisesti.

ORIENTAATIO-OPINNOT

Orientaatio-opinnoista on maaratty Vaasan ammattiopiston opetussuunnitelman
yhteisessa osassa. Orientaatio-opinnot ovat laajuudeltaan 2 ov ja niista on laadittu
erikseen sisallot ja tavoitteet. Orientaatio-opinnot toteutetaan ammatillisten opintojen
yhteydessé seuraavasti:

Peruskoulupohjaiset ryhmat

- Ensimmaisena opiskeluvuonna 1 ov Yllapitosiivous tutkinnon osan yhteydessa
- Toisena opiskeluvuonna ¥z ov Perussiivous tutkinnon osan yhteydessa

- Kolmantena opiskeluvuonna ¥ ov Toimitilapalvelut tutkinnon osan yhteydessa

OPINTO-OHJAUS

- Opinto-ohjauksesta on maaratty opetushallituksen tutkinnon perusteissa,
Vaasan ammattiopiston opetussuunnitelman yhteisessa osassa seka siihen
liittyvassa erillisessa opinto-ohjauksen suunnitelmassa

TYOSSAOPPIMINEN

Tydssaoppimisesta on maaréatty opetushallituksen tutkinnon perusteissa ja Vaasan
ammattiopiston opetussuunnitelman yhteisessa osassa. Tassa tutkinnossa
tydssaoppiminen toteutetaan seuraavasti 21 ov:

- Ensimmaisena opiskeluvuonna 6 opintoviikkoa. Tydssaoppiminen kohdistuu
kahteen tutkinnon osaan. Tydssaoppiminen toteutetaan yllapitosiivouksen (3 ov)
ja Vaatteiden ja tekstiilien huolto (3 ov) osissa.

- Toisena opiskeluvuonna 6 opintoviikkoa. Tydssaoppiminen kohdistuu Ateria ja
kahvituspalvelut sekd Perussiivous tutkinnon osiin. Tydsséoppiminen
toteutetaan 2 osassa, joiden kummankin laajuus on 3 ov.

- Kolmantena opiskeluvuonna 9 opintoviikkoa. Tydssaoppiminen kohdistuu
Toimitilapalveluihin, Kotiruokapalvelut seka Perhejuhlapalvelut tutkinnon osiin.
Tybssaoppiminen toteutetaan 3 osassa, joiden kunkin laajuus on 3 ov.
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YRITTAJYYS

Yrittajyydesta on maaratty opetushallituksen tutkinnon perusteissa ja Vaasan
ammattiopiston opetussuunnitelman yhteisessa osassa. Ammatillisiin tutkinnon osiin
siséltyy yrittdjyytta vahintdéan 5 ov. Tassa tutkinnossa yrittajyys toteutetaan
integroituna kaikkiin ammatillisiin tutkinnon osiin ja arvioidaan tutkinnon osan
mukana. Yrittajyys toteutetaan yksilon yrittdjamaistd omaehtoista toimintatapaa
vahvistamalla, jossa korostuvat luovuus, kollektiivinen vuorovaikutteisuus ja
yhteistyd, inhimillinen toiminta seka vastuun kantaminen.

OPINNAYTE

Opinnaytteesta on maaratty opetushallituksen tutkinnon perusteissa ja Vaasan
ammattiopiston opetussuunnitelman yhteisessa osassa. Opiskelija suunnittelee ja
tekee omaa osaamistaan kokoavan opinnaytteen, joka voi olla esimerkiksi tuote,
tydnayte, portfolio tai esitys. Opiskelija tunnistaa keskeiset ammatilliset vahvuutensa
ja kehittda opinnaytetta tehdessaéan luovuuttaan, innovatiivisuuttaan seka edistaa
ammatillista kasvuaan. Han esittelee ja arvioi opinndytteensa seka sen suunnittelun
ja toteutuksen. Opiskelija edistéda opinnaytteelld omaa tyodllistymistaan.
Opinnaytteen laajuus on vahintdan 2 ov ja se arvioidaan niiden tutkinnon osien
yhteydessé, joihin se sisaltyy. Opinndytteesta merkitdén paattétodistukseen laajuus
ja nimi, erillistd arvosanaa ei anneta. Tassa tutkinnossa opinnayte toteutetaan
seuraavasti: Opinnaytteen laajuus on 2 ov. Opinnayte toteutetaan 3. vuotena
toimitilapalvelut tutkinnon osassa.

OPINTOPOLKU

Peruskoulupohjainen opiskelija voi suorittaa tutkinnon ns. opintopolkuina.
Opintopolut muodostuvat erilaisista vaylista, jotka paatetdan vuosittain. Tutkinnon
opintopolut toteutetaan seuraavina vaylina:

- Opintopolkuun voi siséltya sellaisia tutkinnon osia, jotka tukevat ja suuntaavat
ammatillisia tavoitteita jonkin painopisteen mukaisesti. Tassa tutkinnossa on
mahdollista suorittaa seuraava opinto:

1. Ammatilliset opinnot (perussuunnitelma)

2. Ammatilliset opinnot (vaylat)

- Painopisteet oppilaitoksen yhteistarjonnasta paatetaan vuosittain
- Tutkinnon osa muusta ammatillisesta perustutkinnosta paatetaan
vuosittain (Hotelli-, ravintola ja cateringalan perustutkinnosta)
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AMMATTIOSAAMISEN NAYTOT

Ammattiosaamisen naytoista on maaratty opetushallituksen tutkinnon
perusteissa ja Vaasan ammattiopiston opetussuunnitelman yhteisessa osassa.
Seuraavassa taulukossa nakyy ne tutkinnon ammatilliset osat, joista nayttdja
suoritetaan. (ks. kohta Lukusuunnitelmat).

Taulukosta selviaa, toteutetaanko naytot koko naytténa vai osanayttdina, ketka
paattavat arvosanasta, nayton suoritusajankohta seké suoritetaanko nayttoé
tydpaikalla vai oppilaitoksessa. Liséksi taulukosta selviaa, millainen naytté on
kyseessa seka naytdn arviointikohteet. Tassa tutkinnossa ammattiosaamisen
naytot toteutetaan seuraavasti:

Tutkinnon nayttdsuunnitelma

MATKAILU-, RAVITSEMIS- JA TALOUSALA

TUTKINNON NIMI: KOTITYO- JA PUHDISTUSPALVELUJEN PERUSTUTKINTO, TOIMITILAHUOLTAJA

(pk-pohjainen)

OPH:n maarays 25/011/2010, 24.2.2010

Hyvaksytty ammattiosaamisen ndyttétoimikunnassa 18.08.2010

Tutkinnon osat, ov

Toteutus

Arvosanas-
ta paattaa

Naytto-
paikka

Koko naytto

Osanaytot

Opettaja
TyoOpaikka-

ohjaaial

Suoritusajankohta / vuosi

Tyo6paikka

Oppilaitos

Naytto

Naytdn
arviointi-
kohteet

11234

Ateria- ja
kahvituspalvelut
15 ov

x

x

N

x

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa
toimimalla tyépaikoissa, joissa tehdaan
aamu-, vali- ja iltapaloja seka
kahvituspalveluja, esimerkiksi
asiakaskodeissa (yksityiskodit,
palveluasunnot), kodinomaisissa laitoksissa
(hoivakodit, vanhainkodit, palvelukeskukset),
sairaaloissa ja muissa hoitolaitoksissa,
paivékodeissa, kouluissa, virastoissa,
tuotantolaitoksissa, hyvinvointi- ja
matkailukeskuksissa tai hotelleissa.
Opiskelija valmistaa tai valmistelee
tydvuorossa valmistettavia tai tarjoiltavia
aamu-, vali- ja iltapaloja ja kahvituspalveluja.
Tyota tehdaan siina laajuudessa, etta
ammattitaidon voidaan todeta vastaavan
ammattitaitovaatimuksia.

Yllapitosiivous
15 ov

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa
toimimalla tyépaikoissa, joissa tehdaan
yllapitosiivousta, esimerkiksi asiakaskodeissa
(yksityiskodit, palveluasunnot),
kodinomaisissa laitoksissa (hoivakodit,
vanhainkodit, palvelukeskukset), sairaaloissa
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0 © ;g § . Nayton
5 § S| 5 g8 arviointi-
2| 22 & &% kohteet
el <g £| 2 g
Tutkinnon osat, ov T x~ Naytto
olgsle T 5 Y 1/2(3
S8 84 = © %]
®| @ 8|6 < f,“, x| O
clc|l ®ag 3| X| £
c| &0 2| T ©
218°> | 5| & =
o " o
% a| 2| O
ja muissa hoitolaitoksissa, paivakodeissa,
kouluissa, virastoissa, tuotantolaitoksissa,
hyvinvointi- ja matkailukeskuksissa tai
hotelleissa. Tyota tehdéén siinad laajuudessa,
ettd ammattitaidon voidaan todeta vastaavan
ammattitaitovaatimuksia.
Perussiivous X x| x |2 |x Opi;kelija osoittaq ammattitai'gonsa Kl K| K
20 ov toimimalla perussiivoustehtavissa
asiakaskohteessa. Sopivia tydymparistoja
ovat esimerkiksi toimistot, koulut, paivakodit,
hotellit, sairaalat, terveyskeskukset,
vanhainkodit, kodinomaiset laitokset,
elintarviketilat, uimahallit ja erilaiset
tuotantolaitokset. Ty6ta tehdaan siina
laajuudessa, ettd ammattitaidon voidaan
todeta vastaavan ammattitaitovaatimuksia.
Toimitilapalvelut X x| x |13 |x Opis_kelija osoitt_aa gmmatt.itaitorllsa Kl K| K
10 ov toimimalla yllapitosiivous- ja muissa

palvelutehtavissa asiakaskohteessa. Sopivia
tydymparistoja ovat esimerkiksi toimistot,
koulut, paivakodit, hotellit, sairaalat,
terveyskeskukset, vanhainkodit,
kodinomaiset laitokset, elintarviketilat,
uimahallit ja erilaiset tuotantolaitokset. Tyota
tehddan siina laajuudessa, etta
ammattitaidon voidaan todeta vastaavan
ammattitaitovaatimuksia.

Vaatteiden ja X xIx |1 |x Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa Kl K| K
toimimalla tydpaikoissa, joissa huolletaan
tekstiileja esimerkiksi asiakaskodeissa
(yksityiskodit, palveluasunnot),
kodinomaisissa laitoksissa (hoivakodit,
vanhainkodit, palvelukeskukset), sairaaloissa
ja muissa hoitolaitoksissa, paivékodeissa,
kouluissa, virastoissa, tuotantolaitoksissa,
hyvinvointi- ja matkailukeskuksissa tai
hotelleissa. Tyota tehdéén siiné laajuudessa,
ettd ammattitaidon voidaan todeta vastaavan
ammattitaitovaatimuksia.

tekstiilien huolto
10 ov

Kotiruokapa|\/e|ut X X | X 3 X Oplskellja osoittaa ammattitaitonsa Kl K| K
10 ov toimimalla kotiruoanvalmistustehtéavissa
asiakaskohteiden kotikeittidissa. Sopivia
tydymparistdja ovat esimerkiksi asiakaskodit
(yksityiskodit, palveluasunnot) tai
kodinomaiset laitokset (hoivakodit,
vanhainkodit) ja paivakodit. Ty6ta tehdaan
siin& laajuudessa, ettd ammattitaidon
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voidaan todeta vastaavan
ammattitaitovaatimuksia.
Perhejuh|apa|\/e|ut X X | X 3 X Oplskellja osoittaa ammattitaitonsa Kl K| K| K
10 ov toimimalla asiakkaan tilaaman perhejuhlan
suunnittelu-, valmistus- ja tarjoilutehtavissa.
Sopivia tydymparistéja ovat esimerkiksi
asiakaskodit (yksityiskodit, palveluasunnot)
tai asiakkaan varaamat muut tilat. Tyéta
tehdaan siina laajuudessa, etta
ammattitaidon voidaan todeta vastaavan
ammattitaitovaatimuksia.
1 = Tydprosessi 2 = Tydmenetelmat, -valineet ja materiaalien hallinta
3 = Ty0n perustana olevan tiedon hallinta 4 = Elinikaisen oppimisen avaintaidot
K = kokonaan O = osittain E = ei lainkaaan

LUKUSUUNNITELMAT

- Opintojen alkaessa opiskelijalle laaditaan henkilkohtainen opiskelusuunnitelma
(HOPS), joka tehd&an tutkinnon lukusuunnitelman pohjalta.

- Lukusuunnitelmassa nakyy
- tutkintoon kuuluvat opinnot ja opintojaksot,
- ovatko opinnot pakollisia vai valinnaisia,
- opintojen suunniteltu suoritusajankohta,

- Tutkinnon osia on selostettu myds kohdassa Tutkinnon muodostuminen.

Tutkinto sisaltdad seuraavat lukusuunnitelmat:

Lukusuunnitelma 1
Kotity6- ja puhdistuspalvelujen perustutkinto, Toimitilahuoltaja peruskoulupohjainen
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Lukusuunnitelma

Puhdistuspalvelujen koulutusohjelma, Toimitilahuoltaja

Lukusuunnitelma 1, peruskoulupohjainen

Naytot

Lukuvuosi

Yhteensa

Tutkinnon
osan
koodi

Opintojakson
koodi

Tutkinnon osan nimi / Opintojakson nimi

Luku-
vuosi

1
ov

2
ov

ov

ov

TOI

AMMATILLISET TUTKINNON OSAT

Pakolliset tutkinnon osat

Ateria ja kahvituspalvelut

Aamu- ja vélipalojen valmistus ja tarjoilu

Hygieniapassi

Ateriasuunnittelu ja valmistus

Erityisruokavaliot

Ateria ja kahvituspalveluissa toimiminen,
tydssdoppiminen

Yllapitosiivous

Puhdistuspalvelujen perusteet

Ty6turvallisuus ja ergonomia

Puhdistusaineet, -vélineet ja -koneet seka
pintamateriaalit

Yllapitosiivous tehtévissa toimiminen,
tydssaoppiminen

Perussiivous

Perussiivousmenetelmat eri kohteissa

13

Siivoustydn suunnittelu

Perussiivoustehtavissa toimiminen,
tydssaoppiminen

Toimitilapalvelut

Toimitilojen hoito ja puhdistaminen,

Toimitilapalvelujen tuottaminen,
tybssaoppiminen

Valinnaiset tutkinnon osat (Valittava 1 / 1 vuosi ja
2 [ 3 vuosi). Opiskelijalla on mahdollisuus valita
myds Hotelli-, ravintola- ja cateringalan
perustutkinnon valinnainen tutkinnon osa.

Vaatteiden ja tekstiilien huolto

Vaatteiden ja tekstiilien huolto eri menetelmin

Vaatteiden ja tekstiilien huoltotoimenpiteet,
tybssaoppiminen

Kotiruokapalvelut

Kotiruuan valmistus

Ruuanvalmistus kotona, tydssaoppiminen

Perhejuhlapalvelut

Perhejuhlien toteutus ja tapatietous

Perhejuhlien jarjestdminen, tydéssaoppiminen

90
60
15

15

20

10

30

10

10

10
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Puhdistuspalvelujen koulutusohjelma, Toimitilahuoltaja

Lukusuunnitelma 1, peruskoulupohjainen Naytét | Lukuvuosi Yhteensa
Tutkinnon | Opintojakson | Tutkinnon osan nimi / Opintojakson nimi Luku- 1 2 3 ov
osan koodi VUOSI ov| ov |ov
koodi
AMMATTITAITOA TAYDENTAVAT
TUTKINNON OSAT 20
Pakolliset tutkinnon osat
(Yhdistelm&opiskelijoilla osa pakollisista
tutkinnon osista korvataan lukio-opinnoilla.)
011 Aidinkieli, suomi
: : 4
01101 Ty6elaman viestinta 1
1 1
01102 Ty6elaman viestinta 2
1 1
016 Aidinkieli, suomi toisena kielena
4
01601 Aidinkieli, suomi toisena kielena
4
020 Toinen kotimainen kieli, ruotsi
1
02001 Toinen kotimainen kieli, ruotsi
1
031 Vieras kieli, A-englanti
2
03101 Vieras kieli, A-englanti
1 1
061 Matematiikka
3
06101 Matematiikka 1
1
06102 Matematiikka 2
1
06103 Matematiikka 3
1
062 Fysiikka ja kemia
2
06201 Fysiikka 1
1
06202 Kemia 1
1
071 Yhteiskunta-, yritys- ja tytelamatieto
: , 1
07101 Yhteiskunta-, yritys- ja tydelamaétieto
1
091 Liikunta
1
09101 Liikunta
1
082 Terveystieto
1
08201 Terveystieto
1
092 Taide ja kulttuuri
1
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Lukusuunnitelma 1, peruskoulupohjainen

Naytot

Lukuvuosi

Yhteensa

Tutkinnon
osan
koodi

Opintojakson
koodi

Tutkinnon osan nimi / Opintojakson nimi

Luku-
vuosi

1
ov

2
ov

ov

ov

09201

Taide ja kulttuuri

Valinnaiset tutkinnon osat

Valinnaiset tutkinnon osat toteutetaan
keskitetysti oppilaitoksen vuosittaisen tarjonnan
mukaan.

VAPAASTI VALITTAVAT TUTKINNON OSAT

Vapaasti valittavat tutkinnon osat toteutetaan
keskitetysti oppilaitoksen vuosittaisen tarjonnan
mukaan.

AMMATTITAITOA TAYDENTAVAT JA
VAPAASTI VALITTAVAT TUTKINNON OSAT
(jaksotus lukuvuosille)

10

10

10

AMMATILLISTA OSAAMISTA
YKSILOLLISESTI SYVENTAVAT TUTKINNON
OSAT

Perustutkintoon voi siséltya yli 120 opintoviikon
menevia yksildllisesti syventavia tutkinnon osia
opiskelijan henkilékohtaisen
opiskelusuunnitelman (HOPS) mukaisesti.

YHTEENSA KAIKKI OPINNOT

40

40

40

10

120

OPINNOT

Seuraavilla sivuilla on kuvattu tutkinnon sisaltamét opinnot. Opintojen yhteyteen

on kirjattu opintojen ammattitaitovaatimukset, arvioinnin kohteet ja

arviointikriteerit sekd suunnitelma opintojen arvioinnista ja osaamisen

arviointimenetelmista. Suunnitelmissa on myds ohjeelliset toteutustavat
oppimateriaaleista, opetusmenetelmisté seka oppimisymparistoista. Opintojen
ajoitus selvida lukusuunnitelmista (ks. kohta Lukusuunnitelmat).
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AMMATILLISET TUTKINNON OSAT

Kaikille pakolliset tutkinnon osat

Ammatilliset pakolliset tutkinnon osat

Ateria- ja kahvituspalvelut 15 ov

Osaamisen arvioinnin toteutus

Opetusjarjestelyt

Tutkinnon osan
arviointi

Muu arviointi /

Opintojaksojen nimi ja
laajuus (ov)

Ohjeellisia
toteutustapoja

Tutkinnon osa arvioidaan
arviointiasteikolla 1 — 3
kayttaen tutkinnon
perusteissa maariteltyja
arvioinnin kohteita ja
arviointikriteereita.

Arviointimenetelmat
- Ammattiosaamisen
naytto

Tutkinnon osan arvioinnista paattéda opettaja tai

opettajat yhdessa.

- Aamu- ja valipalojen

valmistus ja tarjoilu 4 ov.

- Hygieniapassi 1 ov.

- Ateriasuunnittelu ja
valmistus 6 ov.

- FErityisruokavaliot 1 ov.

- Ateria ja
kahvituspalveluissa
toimiminen,tydssaoppim
inen 3 ov.

Oppimateriaalit

- Alan kirjallinen
oppimateriaali:
Ruokaa jess-oppikirja

- visuaalinen,
auditiivinen, AV-
materiaalit

Opetusmenetelmat

- lahiopetus,
harjoitustehtavat

- Opetus suoritetaan
tydvaltaisessa
pienryhmassa.

Oppimisymparistot

- Opiskelu tapahtuu
opetuskeittiossa seka
tarjoilutilassa

- tutustumiskaynnit ja
tydssdoppiminen alan
tydpaikoissa.

- tietoverkko

Tavoitteet

Opiskelija osaa

- suunnittelee oman tydnsa palvelusopimuksen ja asiakkaan toiveen ja tarpeen mukaan

- valmistautuu asiakaskohteen ty6tehtaviin

- valmistaa, viimeistelee ja laittaa tarjolle aamu-, véli- ja iltapaloja tai kahvitarjoiluja noudattaa
asiakkaan toivetta, valmista ruokalistaa tai suomalaisten ravitsemussuosituksia
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- valmistaa asiakkaalle tavallisimpien erityisruokavalioiden (laktoositon, maidoton, keliakia) mukaisia

aamu-, vali- ja iltapaloja seké kahvitarjoiluja
- noudattaa tyo- ja asiakasturvallisuutta
- noudattaa tydssaan hygienia- ja jatehuolto-ohjeita
- toimii kestavan toimintatavan mukaan.

Arviointi

Taulukkoon on koottu arviointikriteerit kolmelle eri osaamisen tasolle sek& arvioinnin kohteet. Ammatillisessa

peruskoulutuksessa arvioinnin kohteet ovat samalla tutkinnon osan keskeinen sisalto.

Arvioinnin kohteet

Arviointikriteerit

Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3

1. Tyoprosessien hallinta :))uplizsteL:Ha Opiskelija Opiskelija
mukaisesti ja hygieniasaanttjen hygieniasaantdjen
tilanteeseen sopivalla mukaisesti ja mukaisesti ja

Aamu-, vali- ja iltapalojen
seka kahvitarjoilujen
valmistaminen

tavalla

ottaa ohjeistettuna esille
tarvitsemansa raaka-
aineet ja
ruoanvalmistusvalineet

toimii annetun ohjeen ja
valmiin tydsuunnitelman
mukaan ja noudattaa
tyoturvallisuutta ja
ergonomiaa

toimii tavanomaisissa
palvelutilanteissa
asiallisesti

tydskentelee
hygieenisesti valmiin
tydsuunnitelman
mukaan ja ottaa
huomioon tavallisimmat
erityisruokavaliot

tilanteeseen sopivalla
tavalla

ottaa esille
tarvitsemansa raaka-
aineet ja
ruoanvalmistusvalineet

tekee taloudellisen
toteuttamiskelpoisen
tydsuunnitelman ottaen
huomioon asiakkaan
toiveen, tarpeen,
tydturvallisuuden ja
ergonomian ja noudattaa
palvelusopimusta tai
tilausmaaraysta tai
tydohjetta

toimii asiakaslahtoisesti
ja ystavallisesti
erilaisissa
palvelutilanteissa

tydskentelee
hygieenisesti laatimansa
tydsuunnitelman
mukaisesti ja ottaa
huomioon tavallisimmat

tilanteeseen sopivalla
tavalla

valitsee ja ottaa esille
tarvitsemansa raaka-
aineet ja
ruoanvalmistusvalineet
omatoimisesti

tekee itsendisesti
taloudellisen
toteuttamiskelpoisen
tydsuunnitelman ottaen
huomioon asiakkaan
toiveen, tarpeen,
ty6turvallisuuden ja
ergonomian ja houdattaa
palvelusopimusta tai
tilausmaaraysta tai
tydohjetta

toimii asiakaslahtoisesti
ja ystavallisesti
erilaisissa
palvelutilanteissa ja

edistaa asiakassuhteita
omalla toiminnallaan

tydskentelee
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Aamu-, vali- ja iltapalojen
seka kahvitarjoilujen esille
laitto ja jakelu

TyOvuoron paattdminen

tydskentelee
kohtuullisessa ajassa

arvioi ohjeistettuna
tarjottavien tuotteiden
makua ja laatua

toimii kestavan
toimintatavan mukaisesti

laittaa ohjeistettuna
tarjottavat esille tai jakaa
ruokaa

tekee ohjeistettuna
muutoksia tarjottavien
esille laitossa

puhdistaa ja laittaa
paikalleen ohjeistettuna
kayttdmansa
ruoanvalmistusvalineet,
koneet, laitteet ja astiat
ja siivoaa tydymparistdn

erityisruokavaliot

tydskentelee huolellisesti
kohtuullisessa ajassa ja
paasaantoisesti
kustannustehokkaasti

arvioi tarjottavien
tuotteiden makua ja
laatua seka tekee
tarvittaessa muutoksia

toimii kestavan
toimintatavan mukaisesti

laittaa tarjottavat esille tai
jakaa ruokaa
organisaation

jakelujarjestelman
mukaan

arvioi tarjottavien esille
laittoa ja tekee
tarvittaessa muutoksia

puhdistaa ja laittaa
paikalleen kayttamansa
ruoanvalmistusvalineet,
koneet, laitteet ja astiat
ja siivoaa tydympariston

hygieenisesti ja
itsendisesti tydtehtavia
lomittaen laatimansa
tydsuunnitelman
mukaisesti ja ottaa
huomioon tavallisimmat
erityisruokavaliot

tydskentelee huolellisesti
kohtuullisessa ajassa,
kustannustehokkaasti
seka osaa ajoittaa
ruoanvalmistuksen
asiakkaan tarpeiden
mukaisesti

arvioi tarjottavien
tuotteiden makua ja
laatua seka tekee
tarvittaessa muutoksia

toimii omatoimisesti
kestavan toimintatavan
mukaisesti

laittaa tarjottavat esille tai
jakaa ruokaa
organisaation
jakelujarjestelman
mukaan

arvioi tarjottavien esille
laittoa ja tekee
tarvittaessa muutoksia
seka

toteuttaa
mahdollisuuksien
mukaan asiakkaan
toiveita

puhdistaa ja laittaa
paikalleen kayttamansa
ruoanvalmistusvalineet,
koneet, laitteet ja astiat ja
siivoaa tydympariston
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kasittelee ohjeistettuna
jatteet
jatehuoltosuunnitelman
mukaisesti

tekee tarvittavia jalkitoita

noudattaa ohjeistettuna

kasittelee jatteet
jatehuoltosuunnitelman
mukaisesti

tekee vastuullisesti
tarvittavat jalkityot

itsendisesti
kasittelee jatteet
jatehuoltosuunnitelman

mukaisesti

tekee vastuullisesti

omavalvontaa. , ST
noudattaa omavalvontaa. | tarvittavat jalkityot
noudattaa itsenaisesti
omavalvontaa.
2. Tybmenetelmien,
-védlineiden ja materiaalin Opiskelija Opiskelija Opiskelija
hallinta noudattaa tuntee tuntee

Palvelusopimuksen tai
tilausmaarayksen
tunteminen

Aamu-, vali- ja iltapalojen
seka kahvitarjoilujen raaka-
aineiden valinta, kasittely ja
kaytto

Ruoanvalmistuksen
valineiden, laitteiden ja
koneiden kaytto

Ruoanvalmistusmenetelmien
kaytto

tydsuunnitelmaa

tunnistaa tarjoiluihin
kayttamansa
elintarvikkeet

kasittelee elintarvikkeita
ohjeistettuna
ruoanvalmistuksen eri
vaiheissa

kayttéa ja puhdistaa
ohjeistettuna tyon
edellyttamia keittion
tydvalineita ja koneita
noudattaen
tyoturvallisuutta ja
ergonomiaa

valmistaa aamu-, vali- ja
iltapaloja seka
kahvitarjoiluja niille
soveltuvilla menetelmilla
tydympariston koneilla,
laitteilla ja valineilla.

palvelusopimuksen tai
tilausmaarayksen
sisallon ja toimii sen
mukaan

tunnistaa tarjoiluihin
kayttamansa ja muut
yleisimmat elintarvikkeet

kasittelee, varastoi ja
sailyttéaa elintarvikkeita
ruoanvalmistuksen eri
vaiheissa ohjeen
mukaan

kayttaa ja puhdistaa
tydsuunnitelmansa
edellyttamia keittion
tydvalineita ja koneita
ohjeen mukaan
noudattaen
tydturvallisuutta ja
ergonomiaa

valmistaa taloudellisesti
ohjeen mukaan aamu-,
vali- ja iltapaloja tai
kahvitarjoiluja niille
soveltuvilla menetelmilla
tydympariston koneilla,
laitteilla ja valineilla.

palvelusopimuksen tai
tilausmaarayksen
sisallon ja toimii
itsendisesti sen mukaan

tunnistaa tarjoiluihin
kayttdmansa ja muut
yleisimmat elintarvikkeet

ja niiden
ruoanvalmistuksellisia
ominaisuuksia

késittelee, varastoi ja
sailyttaa elintarvikkeita
omatoimisesti oikein
ruoanvalmistuksen eri
vaiheissa

kayttaa ja puhdistaa
omatoimisesti
tydsuunnitelmansa
edellyttamia keittion
tydvalineita ja koneita
noudattaen
ty6turvallisuutta ja
ergonomiaa

valmistaa omatoimisesti
tai ohjetta soveltaen
taloudellisesti aamu-,
vali- ja iltapaloja tai
kahvitarjoiluja niille
soveltuvilla menetelmilla
tydympariston koneilla,
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laitteilla ja valineilla.

3. Ty6n perustana olevan
tiedon hallinta

Asiakkaan tunteminen

Ravitsemussuositusten ja
erityisruokavalioiden
tunteminen

Hygienia- ja jatehuolto-
ohjeiden noudattaminen

Opiskelija

tuntee asiakkaan
perustarpeet ja huomioi
ne ohjeistettuna
toiminnassaan

tuntee
ravitsemussuositukset ja
erityisruokavaliot
(laktoositon, maidoton ja
keliakia) niin, etta
valmistaa ohjeistettuna
asiakkaille aamu-, vali-
ja iltapaloja tai
kahvitarjoiluja

noudattaa ohjeistettuna
tydssaan
hygieniavaatimuksia ja
jatehuoltosuunnitelmaa.

Opiskelija

tuntee asiakkaan tarpeet
ja toimii niiden
mukaisesti

tuntee
ravitsemussuositukset ja
erityisruokavaliot niin,
ettd valmistaa asiakkaille
maistuvia aamu-, vali- ja
iltapaloja tai
kahvitarjoiluja

noudattaa tyéssaan
hygieniavaatimuksia ja
jatehuoltosuunnitelmaa.

Opiskelija

ottaa aktiivisesti selvaa
asiakkaan tarpeista ja
toiveista ja toimii niiden
mukaan itsenaisesti

tuntee
ravitsemussuositukset ja
erityisruokavaliot niin,
etta valmistaa
itsendisesti asiakkaille
maistuvia aamu-, vali- ja
iltapaloja tai
kahvitarjoiluja

noudattaa ja soveltaa
itsendisesti tydssaan
hygieniavaatimuksia ja
jatehuoltosuunnitelmaa.

4. Elinikéisen oppimisen
avaintaidot

Oppiminen ja
ongelmanratkaisu

Opiskelija

toimii tutuissa tilanteissa
asiakkaiden kanssa ja
tarvitsee uusissa
tilanteissa ohjeistusta

suhtautuu alaan ja
ty6hdn myonteisesti

hakee apua
ongelmatilanteissa

Opiskelija

toimii muuttuvissa
asiakaspalvelutilanteissa
oma-aloitteisesti ja oppii
niista

suhtautuu alaan
myonteisesti ja on
kiinnostunut tydstaan

perustelee
ongelmatilanteissa
tekemansa ratkaisut

Opiskelija

toimii muuttuvissa
asiakaspalvelutilanteissa
oma-aloitteisesti ja
itsendisesti, oppii niista ja
I6ytaa
asiakastilanteeseen
parhaiten sopivan
toimintatavan ja
ratkaisun

suhtautuu alaan
my®onteisesti, on
kiinnostunut tydstaan,
hakee alan tietoa eri
tietolahteista ja on valmis
oppimaan muilta

perustelee
ongelmatilanteissa
tekeménsa ratkaisut ja
toimintansa ammatillisilla
tiedoilla
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Vuorovaikutus ja yhteistyo

Ammattietiikka

Terveys, turvallisuus ja
toimintakyky

toimii asiallisesti ja
selviytyy
asiakastilanteista seka

omista tydtehtévista
tydyhteistssa
ohjeistettuna

tekee yhteisty6ta
tavallisissa tilanteissa
tydyhteistssa

toimii ohjeistetusti
erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa

noudattaa
vaitiolovelvollisuutta

noudattaa sovittuja ty6ta
koskevia saantoja ja
tydaikoja

toimii hyvien
kayttaytymistapojen
mukaisesti

kayttaa ohjeistettuna
paasaantdisesti
ammattisanastoa

tuntee
hataensiaputilanteiden
toimintaohjeet

tuntee paloturvallisuutta
koskevat toimintaohjeet

toimii tydssaan
turvallisesti

toimii asiakkaan
toiminnan huomioon
ottaen huolellisesti
omissa tyotehtavissa
tydyhteistssa

tekee yhteistyota
tydyhteisdssdan
erilaisissa tilanteissa

toimii tilanteen
edellyttamalla tavalla
erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa

noudattaa
vaitiolovelvollisuutta

noudattaa sovittuja tyota
koskevia saantdja ja
tydaikoja seka sopii
paasaantoisesti
poikkeamista sovitun
toimintatavan mukaisesti

toimii hyvien
kayttaytymistapojen
mukaisesti, ystavallisesti
ja ammatillisesti

kayttdd paasaantoisesti
ammattisanastoa

tuntee
hatéaensiaputilanteiden
toimintaohjeet

tuntee paloturvallisuutta
koskevat toimintaohjeet

vastaa omalta osaltaan
henkilokohtaisesta
ty6turvallisuudesta ja

toimii asiakkaan
toiminnan huomioon
ottaen huolellisesti ja
joustavasti
asiakastilanteissa seka
omissa tydtehtavissa
tydyhteistssa

tekee mielelldén ja
monipuolisesti
yhteistyota
tydyhteistssa,
asiakkaiden ja
sidosryhmien kanssa

toimii tilanteen
edellyttamalla tavalla
erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa

noudattaa
vaitiolovelvollisuutta

noudattaa sovittuja ty6ta
koskevia saantoja ja
tydaikoja seka sopii
poikkeamista sovitun
toimintatavan mukaisesti

toimii hyvien
kayttaytymistapojen
mukaisesti, ystavallisesti
ja muuttuvissakin
tilanteissa ammatillisesti

kayttaa tydssaan
ammattisanastoa

tuntee
hataensiaputilanteiden
toimintaohjeet

tuntee paloturvallisuutta
koskevat toimintaohjeet

vastaa omalta osaltaan
tydsuojeluvelvoitteen
toteutumisesta ja
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yllapitaa ohjeistettuna asiakasturvallisuudesta | asiakasturvallisuudesta
toiminta- ja tydkykya ja pyytaa tarvittaessa
tydssaan. o o
apua yllapitdd oma-aloitteisesti
toiminta- ja tydkykya
yllapitaa toiminta- ja tydssaan.
tyokykya tydssaan.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa toimimalla tyépaikoissa, joissa tehdaan aamu-, véli- ja iltapaloja seka
kahvituspalveluja, esimerkiksi asiakaskodeissa (yksityiskodit, palveluasunnot), kodinomaisissa laitoksissa
(hoivakodit, vanhainkodit, palvelukeskukset), sairaaloissa ja muissa hoitolaitoksissa, paivakodeissa, kouluissa,
virastoissa, tuotantolaitoksissa, hyvinvointi- ja matkailukeskuksissa tai hotelleissa. Opiskelija tai
tutkinnonsuorittaja valmistaa tai valmistelee tydvuorossa valmistettavia tai tarjoiltavia aamu-, vali- ja iltapaloja ja
kahvituspalveluja. Ty6ta tehd&an siind laajuudessa, ettd ammattitaidon voidaan todeta vastaavan
ammattitaitovaatimuksia.

Ammattiosaamisen naytdssa osoitetaan

- tyoprosessin hallinta kokonaan

- tydmenetelmien, -valineiden ja materiaalin hallinta kokonaan
- tydn perustana olevan tiedon hallinta kokonaan

- elinikaisen oppimisen avaintaidot kokonaan.

Aamu- ja valipalojen valmistus ja tarjoilu, 4 ov

Tavoitteet
Opiskelija osaa

- valmistaa, viimeistelee ja laittaa tarjolle aamu-, vali- ja iltapaloja seka kahvitarjoiluja asiakkaan toiveen
mukaisesti.

- noudattaa ty6- ja asiakasturvallisuutta

- noudattaa tydsséan hygienia- ja jatehuolto-ohjeita

- toimii kestavan toimintatavan mukaan.

Keskeiset sisallot

- Aamu-, vali- ja iltapalojen sek& kahvitarjoilujen valmistaminen

- Aamu-, véali- ja iltapalojen seka kahvitarjoilujen esille laitto ja jakelu

- Aamu-, vali- ja iltapalojen seké& kahvitarjoilujen raaka-aineiden valinta, kasittely ja kaytto
Hygienia- ja jatehuolto-ohjeiden noudattaminen

Oppimisen arviointi

Oppimisen arvioinnin palaute on, etta opiskelija tietdd, mitd hanen on viela opitettava. Oppimista arvioidaan
antamalla opiskelijalle suullista tai kirjallista palautetta oppimisen etenemisesta. Opiskelijalle annetaan oppimisen
etenemisesta palautetta lasnaolosta, aktiivisuudesta, harjoituksista, kokeista, projektitydskentelysta.

Palautetta annetaan suullisesti ja opintojakso merkitdan suoritetuksi opintokorttiin arvosanoilla S.

Opiskelija arvioi oppimistaan tutkinnon osien ammattitaitovaatimusten, tavoitteiden ja arviointikriteereiden
perusteella. Opiskelijan itsearviointitaitoja kehitetddn kerddmalla opiskelijoiden kirjalliset itsearvioinnit
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Hygieniapassi, 1 ov
Tavoitteet

Opiskelija osaa
- hygieniatestissa vaadittavat asiat.
Keskeiset sisallot
- Hygienia ohjeiden noudattaminen
Oppimisen arviointi

Oppimisen arvioinnin palaute on, etta opiskelija tietdd, mitéd h&nen on viela opitettava. Oppimista arvioidaan
antamalla opiskelijalle suullista tai kirjallista palautetta oppimisen etenemisesté. Opiskelijalle annetaan oppimisen
etenemisesta palautetta lasnaolosta, aktiivisuudesta, harjoituksista, kokeista, projektitydskentelysta.

Palautetta annetaan suullisesti ja opintojakso merkitaan suoritetuksi opintokorttiin arvosanoilla S.

Opiskelija arvioi oppimistaan tutkinnon osien ammattitaitovaatimusten, tavoitteiden ja arviointikriteereiden
perusteella. Opiskelijan itsearviointitaitoja kehitetdan kerddmalla opiskelijoiden kirjalliset itsearvioinnit

Ateriasuunnittelu ja valmistus 6 ov

Tavoitteet

Opiskelija

- suunnittelee oman tyénsa palvelusopimuksen ja asiakkaan toiveen ja tarpeen mukaan

- valmistaa, viimeistelee ja laittaa tarjolle aamu-, vali- ja iltapaloja seka kahvitarjoiluja asiakkaan toiveen,
valmiin ruokalistan tai suomalaisten ravitsemussuositusten mukaisesti

- valmistaa asiakkaalle tavallisimpien erityisruokavalioiden (laktoositon, maidoton, keliakia) mukaisia aamu-,
vali- ja iltapaloja seka kahvitarjoiluja

- noudattaa tyo- ja asiakasturvallisuutta

- noudattaa tydssaan jatehuolto-ohjeita

- toimii kestéavan toimintatavan mukaan.

Keskeiset sisallot

- Ruoanvalmistuksen vélineiden, laitteiden ja koneiden kaytto
- Ruoanvalmistusmenetelmien hallinta

- Asiakkaan tunteminen

- Hygienia- ja jatehuolto-ohjeiden noudattaminen
- Oppiminen ja ongelmanratkaisu

- Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Oppimisen arviointi

Oppimisen arvioinnin palaute on, etta opiskelija tietd&, mitéd h&nen on viela opitettava. Oppimista arvioidaan
antamalla opiskelijalle suullista tai kirjallista palautetta oppimisen etenemisesté. Opiskelijalle annetaan oppimisen
etenemisestéa palautetta lasnaolosta, aktiivisuudesta, harjoituksista, kokeista, projektitydskentelysta.
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Palautetta annetaan suullisesti ja opintojakso merkitdan suoritetuksi opintokorttiin arvosanoilla S.

Opiskelija arvioi oppimistaan tutkinnon osien ammattitaitovaatimusten, tavoitteiden ja arviointikriteereiden
perusteella. Opiskelijan itsearviointitaitoja kehitetdan kerddmalla opiskelijoiden kirjalliset itsearvioinnit

Erityisruokavaliot, 1 ov

Tavoitteet

Opiskelija
- valmistaa asiakkaalle tavallisimpien erityisruokavalioiden (laktoositon, maidoton, keliakia) mukaisia aamu-
, vali- ja iltapaloja seka kahvitarjoiluja

Keskeiset sisallot

- Ravitsemussuositusten ja erityisruokavalioiden tunteminen

Oppimisen arviointi

Oppimisen arvioinnin palaute on, etta opiskelija tietdd, mitd hanen on viela opitettava. Oppimista arvioidaan
antamalla opiskelijalle suullista tai kirjallista palautetta oppimisen etenemisesta. Opiskelijalle annetaan oppimisen
etenemisesta palautetta lasnaolosta, aktiivisuudesta, harjoituksista, kokeista, projektitydskentelysta.

Palautetta annetaan suullisesti ja opintojakso merkitaan suoritetuksi opintokorttiin arvosanoilla S.

Opiskelija arvioi oppimistaan tutkinnon osien ammattitaitovaatimusten, tavoitteiden ja arviointikriteereiden
perusteella. Opiskelijan itsearviointitaitoja kehitetdan kerddmalléa opiskelijoiden kirjalliset itsearvioinnit

Ateria ja kahvituspalveluissa toimiminen, tydssaoppiminen, 3 ov

Tavoitteet

Opiskelija

- suunnittelee oman tyénsa palvelusopimuksen ja asiakkaan toiveen ja tarpeen mukaan

- valmistautuu asiakaskohteen tydtehtaviin

- valmistaa, viimeistelee ja laittaa tarjolle aamu-, vali- ja iltapaloja seka kahvitarjoiluja asiakkaan toiveen,
valmiin ruokalistan tai suomalaisten ravitsemussuositusten mukaisesti

- valmistaa asiakkaalle tavallisimpien erityisruokavalioiden (laktoositon, maidoton, keliakia) mukaisia aamu-,
vali- ja iltapaloja seka kahvitarjoiluja

- noudattaa tyd- ja asiakasturvallisuutta

- noudattaa tydsséén hygienia- ja jatehuolto-ohjeita

- toimii kestavan toimintatavan mukaan.

Keskeiset sisallot

- Ravitsemispalvelutehtaviin valmistautuminen

- TyOvuoron paattdminen

- Palvelusopimuksen tai tilausmé&aréayksen tunteminen
- Ongelmanratkaisutaidot

- Vuorovaikutus ja yhteistyo

- Ammattietiikka
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Oppimisen arviointi

Oppimisen arvioinnin palaute on, etta opiskelija tietdd, mitéd h&nen on viela opitettava. Oppimista arvioidaan
antamalla opiskelijalle suullista tai kirjallista palautetta oppimisen etenemisesta. Opiskelijalle annetaan oppimisen
etenemisesta palautetta lasnaolosta, aktiivisuudesta, harjoituksista, kokeista, projektitydskentelysta.

Palautetta annetaan suullisesti ja opintojakso merkitaan suoritetuksi opintokorttiin arvosanoilla S.

Opiskelija arvioi oppimistaan tutkinnon osien ammattitaitovaatimusten, tavoitteiden ja arviointikriteereiden
perusteella. Opiskelijan itsearviointitaitoja kehitetdan kerddmalla opiskelijoiden kirjalliset itsearvioinnit

Yllapitosiivous 15 ov

Osaamisen arvioinnin toteutus

Opetusjarjestelyt

Tutkinnon osan arviointi

Muu arviointi /

Opintojaksojen nimi ja
laajuus (ov)

Ohjeellisia
toteutustapoja

Tutkinnon osa arvioidaan
arviointiasteikolla 1 — 3
kayttéden tutkinnon
perusteissa maariteltyja
arvioinnin kohteita ja
arviointikriteereita.

Arviointimenetelméat
- Ammattiosaamisen
naytto

Tutkinnon osan arvioinnista paattéaa opettaja tai

opettajat yhdessa.

- Puhdistuspalvelujen
perusteet 9 ov,

- Turvallisuus ja
ergonomia 1 ov.

- Puhdistusaineet, -
valineet ja —koneet
seka pintamateriaalit,
20v

- Yllapitosiivous
tehtavisséa toimiminen,
tydssaoppiminen, 3 ov

Oppimateriaalit

- Alan kirjallinen
oppimateriaali:

- visuaalinen,
auditiivinen, AV-
materiaalit]

Opetusmenetelmat

- lahiopetus,
harjoitustehtavat

- opetus suoritetaan
tydvaltaisessa
pienryhmassa.

Oppimisymparistoét

- Opiskelu tapahtuu
paasaantoisesti
koulun tiloissa.

- tutustumiskaynnit ja
tydssaoppiminen alan
tyopaikoissa.

- tietoverkko
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Tavoitteet

Opiskelija osaa

- suunnitella ty6tadn yhteistydssa tydyhteisén kanssa asiakaskohteen toiminnan, palvelukuvauksen ja

tydohjeiden mukaan

- valmistautuu yllapitosiivoukseen, suunnittelee omaa aikatauluansa ja ottaa huomioon
ty6turvallisuusmaaraykset seka asiakasturvallisuuden

- tekee yllapitosiivousta asiakaskohteissa

- valitsee ja kayttaa tarkoituksenmukaisia siivousmenetelmié ja -aineita

- valitsee ja kayttaa tydssa tarvittavia ajanmukaisia siivousvalineité ja kohteessa olevia koneita

- puhdistaa ja hoitaa asiakaskohteessa olevia pintamateriaaleja

- tekee sovitut lopputy6t ja raportoi tydnsa tilanteen vaatimalla tavalla

- noudattaa tydssdan hygienia- ja jatehuolto-ohjeita

- toimii kestavan toimintatavan mukaan.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Arviointikriteerit

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettava K3

1. Ty6prosessien
hallinta

Yll&apitosiivoukseen
valmistautuminen

Opiskelija

pukeutuu tilanteeseen
sopivalla tavalla ja kayttaa
ohjeiden mukaisia
suojaimia

tekee
toteuttamiskelpoisen
tydsuunnitelman

valitsee yllapitosiivouksen
menetelmat,
puhdistusaineet ja

-vélineet seka koneet

Opiskelija

pukeutuu tilanteeseen
sopivalla tavalla ja kayttaa
ohjeiden mukaisia
suojaimia

tekee toteuttamiskelpoisen
tydsuunnitelman ottaen
huomioon asiakkaan
toiveen, tarpeen ja
noudattaen
palvelukuvausta tai
tydohjetta ja
ty6turvallisuutta

valitsee
yllapitosiivoukseen
tarkoituksenmukaiset
menetelmat,
puhdistusaineet ja -
valineet seka koneet

Opiskelija

pukeutuu tilanteeseen
sopivalla tavalla ja kayttaa
ohjeiden mukaisia
suojaimia

tekee itsendisesti
toteuttamiskelpoisen
tydsuunnitelman ottaen
huomioon asiakkaan
toiveen, tarpeen ja
noudattaen
palvelukuvausta tai
tydohjetta ja
tydturvallisuutta

valitsee itsendisesti
yllapitosiivoukseen
tarkoituksenmukaiset
menetelmat,
puhdistusaineet ja -
valineet seka koneet
valittden ammattimaisen
kuvan tystaan
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Yllapitosiivouksen
toteuttaminen

toimii tavanomaisissa
palvelutilanteissa
asiallisesti

tydskentelee tydryhman
jasenena tai parin kanssa
ja suhtautuu tydtehtaviinsa
ja tybyhteis6on
positiivisesti

tekee yllapitosiivouksen
valmiin tydsuunnitelman
mukaisesti

tydskentelee
kohtuullisessa ajassa ja
arvioi tydnsa tuloksen

puhdistaa, huoltaa ja
jarjestaa paikoilleen
kayttamansa
siivousvalineet ja

- koneet seka ilmoittaa
vioista

toimii ohjeistettuna
sovittujen laatutavoitteiden
seka kestavan
toimintatavan mukaisesti

arvioi yhteistytssa
kestavan toimintatavan
merkitysté asiakkaalle ja
yritykselle tai
organisaatiolle

toimii asiakaslahtoisesti ja
ystavallisesti erilaisissa
palvelutilanteissa

tydskentelee tydéryhman
jAsenena tai parin kanssa
ja suhtautuu tydtehtaviinsa
positiivisesti edistaen
omalla toiminnallaan
yhteistyota

tekee yllapitosiivouksen
noudattaen
tarkoituksenmukaista
tydjarjestysta ottaen
huomioon asiakkaan
toiminnan

tydskentelee huolellisesti
kohtuullisessa ajassa ja
arvioi tydnsa tuloksen

puhdistaa, huoltaa ja
jarjestad paikoilleen
kayttdmansa
siivousvélineet ja

- koneet ja huolehtii
huoltotilan siisteydesta ja
tarvikkeiden
taydennyksestéa seka
ilmoittaa vioista

toimii sovittujen
laatutavoitteiden seka
kestavan toimintatavan
mukaisesti

arvioi yhteistydssa
kestavéan toimintatavan
merkitysta asiakkaalle ja
yritykselle tai
organisaatiolle

toimii asiakaslahtoisesti ja
ystavallisesti erilaisissa
palvelutilanteissa edistden
asiakassuhteita omalla
toiminnallaan

tydskentelee joustavasti
tydryhman jasenena tai
parin kanssa ja suhtautuu
tyotehtaviinsa positiivisesti
edistéden omalla
toiminnallaan yhteistyota

tekee yllapitosiivouksen
itsendisesti ja tavoitteen
mukaisessa
tydjarjestyksessa ottaen
huomioon asiakkaan
toiminnan ja muuttaen
tydskentelyaan
tarvittaessa

tydskentelee huolellisesti
kohtuullisessa ajassa seka
ajoittaa tyotehtavat
keskenaan
asiakaslahtoisesti,
joustavasti ja tehokkaasti
ja arvioi tydnsa tuloksen

puhdistaa, huoltaa ja
jarjestaa paikoilleen
kayttamansa
siivousvélineet ja

-koneet itsendisesti ja
huolehtii huoltotilan
siisteydesta ja tarvikkeiden
tdydennyksesta
vastuullisesti seka
ilmoittaa vioista

toimii omatoimisesti
sovittujen laatutavoitteiden
seka kestavan
toimintatavan mukaisesti
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Yll&apitosiivouksen
paattaminen

kasittelee ohjeistettuna
jatteet jatehuolto-ohjeiden
mukaan

tekee ohjeistettuna
tarvittavia lopputdita.

kasittelee jatteet
jatehuolto-ohjeiden
mukaan

tekee vastuullisesti
tarvittavat lopputyot.

arvioi kestavan
toimintatavan merkitysta
asiakkaalle ja yritykselle
tai organisaatiolle

kasittelee jatteet
jatehuolto-ohjeiden
mukaan

tekee vastuullisesti
tarvittavat lopputyét ja
huolehtii omalta osaltaan
palvelukokonaisuuden
onnistumisesta.

2. Tybmenetelmien,
-védlineiden ja
materiaalin hallinta

Siivouspalvelun
sopimusten,
tydohjeiden ja
laadunhallinnan
valineiden kaytto

Siivousmenetelmien, -
vdlineiden ja - koneiden
seka puhdistusaineiden
kaytto

Opiskelija

toimii siivouksen
palvelukuvauksen ja
tydohjeiden mukaisesti

suhtautuu asiallisesti
annettuun palautteeseen

tekee yllapitosiivousta
tarkoituksenmukaisilla
siivousmenetelmilla

kayttaa ohjeistettuna vetta
tarkoituksenmukaisesti

kayttaa
yllapitosiivouksessa
puhdistusaineita
tarkoituksenmukaisesti

kayttaa siivousvalineita ja -
koneita turvallisesti.

Opiskelija

toimii siivouksen
palvelukuvauksen ja
tydohjeiden mukaisesti
huomioiden asiakkaan
tarpeet

ottaa vastaan palautetta ja
muuttaa tarvittaessa
toimintaansa ja
tyoskentelyaén

tekee yllapitosiivousta
tarkoituksenmukaisilla
siivousmenetelmilla ottaen
huomioon lian laadun ja
pintamateriaalin ja tydnsa
tavoitteen

kayttaa
siivousmenetelmissa vetta
paasaantoisesti
tarkoituksenmukaisesti

kayttaa
yllapitosiivouksessa
puhdistusaineita
turvallisesti ja
tarkoituksenmukaisesti
ottaen huomioon

Opiskelija

toimii siivouksen
palvelukuvauksen ja
tydohjeiden mukaisesti
soveltaen niitd asiakkaan
muuttuviin tarpeisiin

pyytaa ja kayttaa
saamaansa palautetta
tydnsa ja palvelun
kehittdmiseen ja saavuttaa
sovitun laadun

tekee yllapitosiivousta
itsendisesti tydhon
parhaiten soveltuvilla
siivousmenetelmilla ottaen
huomioon lian laadun ja
pintamateriaalin ja tydnsa
tavoitteen

kayttaa
siivousmenetelmissa vetta
tarkoituksenmukaisesti

keventaa tyotaan
tarkoituksenmukaisilla
siivousmenetelméa-, aine-,
valine- ja konevalinnoilla

kayttas
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taloudellisuuden

kayttaa siivousvalineita ja
-koneita turvallisesti ja
ergonomisesti.

yllapitosiivouksessa
puhdistusaineita
turvallisesti ja
tarkoituksenmukaisesti
ottaen huomioon
taloudellisuuden ja
kestavan toimintatavan

kayttaa siivousvalineita ja -
koneita
toimintaperiaatteen
mukaan, turvallisesti ja
ergonomisesti.

3. Tydn perustana
olevan tiedon hallinta
Asiakkaan toiminnan ja
siivouksen tavoitteen
tunteminen

Lian laadun ja
pintamateriaalin
tunnistaminen

Puhdistuksen
osatekijoiden
tunteminen

Opiskelija

tietdd asiakaskohteen
toiminnasta niin, etta
ohjeistettuna saavuttaa
siivouspalvelun tavoitteen

selvittédd ohjeistettuna
asiakaskohteen toiminta-
ajatuksen, liikeidean ja
keskeiset palvelut

valitsee ja kayttaa
tarkoituksenmukaisia
siivousmenetelmia

valitsee
tarkoituksenmukaiset
puhdistusmenetelmét

valitsee ohjeen mukaan
tarkoituksenmukaisen
puhdistusaineen

Opiskelija

tietda asiakaskohteen
toiminnan ja siivouksen
tavoitteet niin, etta tuottaa
sovittua laatua

toimii tydyhteistssa
joustavasti ottaen
huomioon asiakaskohteen
toiminta-ajatuksen,
likeidean ja keskeiset
palvelut

tunnistaa lian laadun ja
selvittaa asiakaskohteen
pintamateriaalit niin, etta
valitsee ja kayttaa
tarkoituksenmukaisia
siivousmenetelmia

tietda puhdistuksen
osatekijat niin, etta
valitsee
tarkoituksenmukaiset
puhdistusmenetelmat

tietda pH:n merkityksen
siten, etta valitsee
tarkoituksenmukaisen

Opiskelija

tietdd asiakaskohteen
toiminnan ja siivouksen
tavoitteet niin, etta tuottaa
sovitun laadun ja
saavuttaa asiakkaan
tyytyvaisyyden

toimii joustavasti ja
yhteistydssa asiakkaan ja
tydyhteisdn kanssa ottaen
huomioon asiakaskohteen
toiminta-ajatuksen,
likeidean ja keskeiset
palvelut

tunnistaa lian laadun ja
selvittd& asiakaskohteen
pintamateriaalin niin, etta
valitsee ja kayttaa
itsendisesti
tarkoituksenmukaisia ja
taloudellisia
siivousmenetelmia

tietda puhdistuksen
osatekijat niin, etta
valitsee itsendisesti
tarkoituksenmukaiset
puhdistusmenetelmat

tietdd pH:n merkityksen
siten, etta valitsee
itsenaisesti
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Hygienia- ja jatehuolto-
ohjeiden noudattaminen

noudattaa ohjeistettuna
tyossaan
hygieniavaatimuksia ja
jatehuoltosuunnitelmaa.

puhdistusaineen lian
poistamiseen
pintamateriaalista

noudattaa tyéssaan
hygieniavaatimuksia ja
jatehuoltosuunnitelmaa.

tarkoituksenmukaisen
puhdistusaineen lian
poistamiseen
pintamateriaalista

noudattaa ja soveltaa
itsendisesti tydssaan
hygieniavaatimuksia ja
jatehuoltosuunnitelmaa.

4. Elinikaisen
oppimisen avaintaidot

Oppiminen ja
ongelmanratkaisu

Vuorovaikutus ja
yhteisty6

Opiskelija

toimii tutuissa tilanteissa
asiakkaiden kanssa ja
tarvitsee uusissa
tilanteissa ohjeistusta

suhtautuu alaan ja tyéhon
myonteisesti

hakee apua
ongelmatilanteissa

toimii asiallisesti ja
selviytyy asiakastilanteista
seka omista tyttehtavista
tydyhteiséssa ohjeistettuna

tekee yhteistytta
tavallisissa tilanteissa
tydyhteistssa

toimii ohjeistettuna
erilaisissa

vuorovaikutustilanteissa

tekee vastuullaan olevat

Opiskelija

toimii muuttuvissa
asiakaspalvelutilanteissa
oma-aloitteisesti ja oppii
niista

suhtautuu alaan
myonteisesti ja on
kiinnostunut tydstaan

perustelee
ongelmatilanteissa
tekemansa ratkaisut

toimii asiakkaan toiminnan
huomioon ottaen
huolellisesti omissa
tydtehtavissa
tydyhteistssa

tekee yhteistyota
tydyhteisdsséan erilaisissa
tilanteissa

toimii tilanteen
edellyttamalla tavalla
erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa

Opiskelija

toimii muuttuvissa
asiakaspalvelutilanteissa
oma-aloitteisesti ja
itsendisesti, oppii niista ja
l0ytaa asiakastilanteeseen
parhaiten sopivan
toimintatavan ja ratkaisun

suhtautuu alaan
myonteisesti, on
kiinnostunut tydstaan,
hakee alan tietoa eri
tietolahteista ja on valmis
oppimaan muilta

perustelee
ongelmatilanteissa
tekemansa ratkaisut ja
toimintansa ammatillisilla
tiedoilla

toimii asiakkaan toiminnan
huomioon ottaen
huolellisesti ja joustavasti
asiakastilanteissa seka
omissa tyotehtavissa
tydyhteistssa

tekee mielelldén ja
monipuolisesti yhteisty6ta
tydyhteisdssa seka
asiakkaiden ja
sidosryhmien kanssa

toimii tilanteen
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Ammattietiikka

Terveys, turvallisuus ja
toimintakyky

ty6t, mutta tarvitsee
ajoittain ohjeistusta

noudattaa
vaitiolovelvollisuutta

noudattaa sovittuja ty6ta
koskevia saantoja ja
tydaikoja

toimii hyvien
kayttaytymistapojen

mukaisesti

kayttaad ohjeistettuna
ammattisanastoa

tuntee toimintaohjeet
hatéaensiaputilanteissa

tuntee paloturvallisuutta
koskevat toimintaohjeet

toimii tydssaan turvallisesti
yllapitaa ohjeistettuna

toiminta- ja tyokykya
tyossaan.

tekee vastuullaan olevat
tyot huolellisesti

noudattaa
vaitiolovelvollisuutta

noudattaa sovittuja tyota
koskevia sdantgja ja
tydaikoja seka sopii
paasaantoisesti
poikkeamista sovitun
toimintatavan mukaisesti

toimii hyvien
kayttaytymistapojen
mukaisesti, ystavallisesti
ja ammatillisesti

kayttad paasaantdisesti
ammattisanastoa

tuntee toimintaohjeet
hatéaensiaputilanteissa

tuntee paloturvallisuutta
koskevat toimintaohjeet

vastaa omalta osaltaan
henkildkohtaisesta
tydturvallisuudesta ja
asiakasturvallisuudesta ja
pyytaa tarvittaessa apua

yllapitaa toiminta- ja
tydkykya tydssaan.

edellyttamalla tavalla
erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa ja
tuo rakentavasti esille
erilaisia naktkantoja

toimii vastuullisesti
tydssaan ja tukee ja auttaa
muita seka ottaa tydssaan
huomioon seuraavan
tydvaiheen ja tyontekijan

noudattaa
vaitiolovelvollisuutta

noudattaa sovittuja tyota
koskevia sdéntgja ja
tydaikoja seka sopii
poikkeamista sovitun
toimintatavan mukaisesti

toimii hyvien
kayttaytymistapojen
mukaisesti, ystavallisesti
ja muuttuvissakin
tilanteissa ammatillisesti

kayttaa tyéssaan
ammattisanastoa

tuntee toimintaohjeet
hatéaensiaputilanteissa

tuntee paloturvallisuutta
koskevat toimintaohjeet

vastaa omalta osaltaan
tydsuojeluvelvoitteen
toteutumisesta ja
asiakasturvallisuudesta

yllapitaa oma-aloitteisesti
toiminta- ja tyokykya
tyossaan.
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Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa toimimalla tydpaikoissa, joissa tehdaan yllapitosiivousta, esimerkiksi
asiakaskodeissa (yksityiskodit, palveluasunnot), kodinomaisissa laitoksissa (hoivakodit, vanhainkodit,
palvelukeskukset), sairaaloissa ja muissa hoitolaitoksissa, péivakodeissa, kouluissa, virastoissa,
tuotantolaitoksissa, hyvinvointi- ja matkailukeskuksissa tai hotelleissa. Ty6ta tehdaan siiné laajuudessa, etta
ammattitaidon voidaan todeta vastaavan ammattitaitovaatimuksia.

Ammattiosaamisen naytdssa osoitetaan

- tydprosessin hallinta kokonaan

- tydmenetelmien, -valineiden ja materiaalin hallinta kokonaan
- tyodn perustana olevan tiedon hallinta kokonaan

- elinikéisen oppimisen avaintaidot kokonaan.

Puhdistuspalvelujen perusteet, 9 ov

Tavoitteet

Opiskelija

- valmistautuu yllapitosiivoukseen, suunnittelee omaa aikatauluansa
- tekee sovitut lopputy6t ja raportoi tydnsa tilanteen vaatimalla tavalla
- noudattaa tydssaéan hygienia- ja jatehuolto-ohjeita

- toimii kestavan toimintatavan mukaan.

Keskeiset sisallot
- Yllapitosiivoukseen valmistautuminen
- Yllapitosiivouksen toteuttaminen
- Yllapitosiivouksen paattaminen
- Siivousmenetelmien kayttd
- Lian laadun ja pintamateriaalin tunnistaminen
- Puhdistuksen osatekijoiden tunteminen
- Hygienia- ja jatehuolto-ohjeiden noudattaminen

Oppimisen arviointi

Oppimisen arvioinnin palaute on, etta opiskelija tietdd, mitéd hanen on viela opitettava. Oppimista arvioidaan
antamalla opiskelijalle suullista tai kirjallista palautetta oppimisen etenemisesté. Opiskelijalle annetaan oppimisen
etenemisesté palautetta lasnéolosta, aktiivisuudesta, harjoituksista, kokeista, projektitydskentelysta.

Palautetta annetaan suullisesti ja opintojakso merkitaan suoritetuksi opintokorttiin arvosanoilla S.

Opiskelija arvioi oppimistaan tutkinnon osien ammattitaitovaatimusten, tavoitteiden ja arviointikriteereiden
perusteella. Opiskelijan itsearviointitaitoja kehitetdan keradmalla opiskelijoiden kirjalliset itsearvioinnit

Turvallisuus ja ergonomia, 1 ov

Tavoitteet

Opiskelija
- ottaa huomioon tydturvallisuusmaaraykset seké asiakasturvallisuuden
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Keskeiset sisallot
- Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Oppimisen arviointi

Oppimisen arvioinnin palaute on, etta opiskelija tietdd, mitéd h&nen on viela opitettava. Oppimista arvioidaan
antamalla opiskelijalle suullista tai kirjallista palautetta oppimisen etenemisesta. Opiskelijalle annetaan oppimisen
etenemisestéa palautetta lasnaolosta, aktiivisuudesta, harjoituksista, kokeista, projektitydskentelysta.

Palautetta annetaan suullisesti ja opintojakso merkitaan suoritetuksi opintokorttiin arvosanoilla S.

Opiskelija arvioi oppimistaan tutkinnon osien ammattitaitovaatimusten, tavoitteiden ja arviointikriteereiden
perusteella. Opiskelijan itsearviointitaitoja kehitetdan kerddmalla opiskelijoiden kirjalliset itsearvioinnit

Puhdistusaineet, -vélineet ja — koneet seka pintamateriaalit, 2 ov

Tavoitteet

Opiskelija

- valitsee ja kayttaa tarkoituksenmukaisia siivousmenetelmia ja — aineita

- valitsee ja kayttaa tyossa tarvittavia ajanmukaisia siivousvalineité ja kohteessa olevia koneita

Keskeiset sisallot

- Siivousvdlineiden ja - koneiden seka puhdistusaineiden kaytto
- Lian laadun ja pintamateriaalin tunnistaminen

Oppimisen arviointi

Oppimisen arvioinnin palaute on, etta opiskelija tietdd, mitd hanen on viela opitettava. Oppimista arvioidaan
antamalla opiskelijalle suullista tai kirjallista palautetta oppimisen etenemisesta. Opiskelijalle annetaan oppimisen
etenemisesta palautetta lasnaolosta, aktiivisuudesta, harjoituksista, kokeista, projektitydskentelysta.

Palautetta annetaan suullisesti ja opintojakso merkitaan suoritetuksi opintokorttiin arvosanoilla S.

Opiskelija arvioi oppimistaan tutkinnon osien ammattitaitovaatimusten, tavoitteiden ja arviointikriteereiden
perusteella. Opiskelijan itsearviointitaitoja kehitetddn kerddmalla opiskelijoiden kirjalliset itsearvioinnit

Yllapitosiivous tehtavissa toimiminen, tydssaoppiminen, 3 ov

Tavoitteet

Opiskelija

- suunnitella ty6tddn yhteistydssa tydyhteisén kanssa asiakaskohteen toiminnan, palvelukuvauksen ja
ty6ohjeiden mukaan

- tekee yllapitosiivousta asiakaskohteissa

- puhdistaa ja hoitaa asiakaskohteessa olevia pintamateriaaleja

Keskeiset sisallot

- Siivouspalvelun sopimusten, tydohjeiden ja laadunhallinnan valineiden kayttd
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- Asiakkaan toiminnan ja siivouksen tavoitteen tunteminen
- Oppiminen ja ongelmanratkaisu
- Vuorovaikutus ja yhteistyd

- Ammattietiikka

Oppimisen arviointi

Oppimisen arvioinnin palaute on, etta opiskelija tietdd, mitéd h&nen on viela opitettava. Oppimista arvioidaan
antamalla opiskelijalle suullista tai kirjallista palautetta oppimisen etenemisesté. Opiskelijalle annetaan oppimisen
etenemisesta palautetta lasnaolosta, aktiivisuudesta, harjoituksista, kokeista, projektitydskentelysta.

Palautetta annetaan suullisesti ja opintojakso merkitaan suoritetuksi opintokorttiin arvosanoilla S.

Opiskelija arvioi oppimistaan tutkinnon osien ammattitaitovaatimusten, tavoitteiden ja arviointikriteereiden
perusteella. Opiskelijan itsearviointitaitoja kehitetdan keradmalla opiskelijoiden kirjalliset itsearvioinnit

Perussiivous 20 ov

Osaamisen arvioinnin toteutus

Opetusjarjestelyt

Tutkinnon osan
arviointi

Muu arviointi /

Opintojaksojen nimi ja
laajuus (ov)

Ohjeellisia
toteutustapoja

Tutkinnon osa arvioidaan
arviointiasteikolla 1 — 3
kayttéaen tutkinnon
perusteissa maariteltyja
arvioinnin kohteita ja
arviointikriteereita.

Arviointimenetelméat
- Ammattiosaamisen
naytto

Tutkinnon osan arvioinnista paattaa opettaja tai

opettajat yhdessa.

- Perussiivousmenetelmat
eri kohteissa 13 ov.

- Siivoustyon suunnittelu
4 ov.

- Perussiivoustehtavissa
toimiminen,
tydssaoppiminen 3 ov.

Oppimateriaalit

Alan kirjallinen
oppimateriaali:
visuaalinen,
auditiivinen, AV-
materiaalit

Opetusmenetelmat

l&hiopetus,
harjoitustehtéavéat
Opetus suoritetaan
tyOvaltaisessa
pienryhmassa.

Oppimisympaéristot

Opiskelu tapahtuu
koulun tiloissa.
tutustumiskaynnit ja
tydssaoppiminen alan
tyopaikoissa.
tietoverkko
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Tavoitteet
Opiskelija

- suunnittelee tyotaan yhteistydssa tydyhteison kanssa asiakaskohteen toiminnan, palvelukuvauksen ja
tydohjeiden mukaan

- toteuttaa palvelua sovitun toimintatavan mukaan ja toimii erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa

- valmistautuu perussiivoustehtaviin, suunnittelee oman tydaikataulunsa ja ottaa huomioon
ty6turvallisuusmaaraykset seka asiakasturvallisuuden

- valitsee tarkoituksenmukaiset siivousmenetelmat, -koneet, -vélineet ja -aineet

- puhdistaa katot, pystypinnat, ikkunat, lattiat ja kalusteet

- puhdistaa, hoitaa ja suojaa asiakaskohteessa olevia pintamateriaaleja
- tekee sovitut lopputy6t ja raportoi tydnsa tilanteen vaatimalla tavalla

- arvioi omaa toimintaansa.

Arviointi

Taulukkoon on koottu arviointikriteerit kolmelle eri osaamisen tasolle sek& arvioinnin kohteet. Ammatillisessa
peruskoulutuksessa arvioinnin kohteet ovat samalla tutkinnon osan keskeinen sisalto.

Arvioinnin kohteet

Arviointikriteerit

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettava K3

1. Tydprosessien
hallinta
Perussiivouksen
suunnittelu

Opiskelija

pukeutuu tilanteeseen
sopivalla tavalla ja
kayttad ohjeiden
mukaisia suojaimia

huolehtii
ty6turvallisuudesta
ohjeiden mukaan

tekee yhteistytssa
tydparin tai tydryhman
kanssa
toteuttamiskelpoisen
tydsuunnitelman

valitsee
siivousmenetelmat katto-,
kaluste-, pysty-, ikkuna-
ja lattiapinnoille

valitsee tarvittavat
suojausmenetelmat eri

pintamateriaaleille

varustaa siivousvaunuun

Opiskelija

pukeutuu tilanteeseen
sopivalla tavalla ja kayttaa
ohjeiden mukaisia suojaimia

huolehtii tyéturvallisuudesta
ohjeiden mukaan

tekee yhteistydssa tyodparin
tai tydryhmén kanssa
toteuttamiskelpoisen
tydsuunnitelman ottaen
huomioon asiakkaan tarpeen
ja noudattaen
palvelukuvausta tai
tydohjetta seka
ty6turvallisuutta

valitseen
tarkoituksenmukaisesti
siivousmenetelmat katto-,
kaluste-, pysty-, ikkuna- ja
lattiapinnoille

valitsee tarvittavat
suojausmenetelmat eri

Opiskelija

pukeutuu tilanteeseen
sopivalla tavalla ja kayttaa
ohjeiden mukaisia
suojaimia

huolehtii
ty6turvallisuudesta
ohjeiden mukaan

tekee yhteistydssa tybparin
tai tydryhméan kanssa
toteuttamiskelpoisen
tydsuunnitelman ottaen
huomioon asiakkaan
tarpeen ja noudattaen
palvelukuvausta tai
tydohjetta seka
tyoturvallisuutta

valitsee itsenaisesti
siivousmenetelmat katto-,
kaluste-, pysty-, ikkuna- ja
lattiapinnoille

valitsee itsenaisesti
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Perussiivouksen
toteutus

Perussiivouksen
lopputy6t

siivousaineet, -vélineet ja
koneet tyotaan varten

tiedottaa
perussiivouksesta

toimii tavanomaisissa
palvelutilanteissa
asiallisesti

tekee kohteen
perussiivouksen valmiin
tydsuunnitelman mukaan
tyoparin kanssa tai
tyéryhman jasenena

tyoskentelee saavuttaen
halutun lopputuloksen

tarkistaa ohjeistettuna
tydnsa lopputuloksen

huoltaa kayttamansa
siivoustekstiilit,

-valineet ja -koneet seka
ilmoittaa vioista

raportoi ohjeistettuna
tekeméansa

pintamateriaaleille

valitsee ja varustaa
siivousvaunuun
siivousaineet, -vélineet ja
koneet tyotaan varten

tiedottaa perussiivouksesta
tarpeen ja asiakaskohteen
mukaisesti

toimii asiakaslahtoisesti,
yhteistydkykyisesti ja
ystavallisesti erilaisissa
palvelutilanteissa

tekee kohteen
perussiivouksen noudattaen
tarkoituksenmukaista
tydjarjestysta ottaen
huomioon asiakkaan
toiminnan

tydskentelee saavuttaen
kohtuullisessa ajassa
halutun lopputuloksen

tarkistaa ja arvioi tydnsa
lopputuloksen

huoltaa kayttdmansa
siivoustekstiilit, -valineet ja -
koneet huolellisesti seka
ilmoittaa vioista

tarvittavat
suojausmenetelmat eri
pintamateriaaleille

valitsee ja varustaa
itsendisesti
siivousvaunuun
siivousaineet, -vélineet ja
koneet ty6taan varten
asianmukaisesti

neuvottelee ja tiedottaa
perussiivouksesta tarpeen
ja asiakaskohteen
mukaisesti

toimii asiakaslahtoisesti,
yhteistyokykyisesti ja
ystavallisesti erilaisissa
palvelutilanteissa edistéden
asiakassuhteita omalla
toiminnallaan

tekee kohteen
perussiivouksen
tarkoituksen mukaisessa
ty6jarjestyksessa ottaen
huomioon asiakkaan
toiminnan ja muuttaen
tyGskentelyaan tarvittaessa

tekee tydnsa itsenaisesti
kohtuullisessa ajassa,
tuloksellisesti ja
kustannustietoisesti ja
saavuttaa halutun
lopputuloksen

tarkistaa ja arvioi tyénsa
lopputuloksen

huoltaa kayttdmansa
siivoustekstiilit, -valineet ja
-koneet itsendisesti ja
huolellisesti seké ilmoittaa
vioista

vastaa omalta osaltaan




VAASAN AMMATTIOPISTO
Kotity6- ja puhdistuspalveluala

OPETUSSUUNNITELMA 34
Kotityd- ja puhdistuspalvelujen perustutkinto,

toimitilahuoltaja

Oman toiminnan
arviointi

perussiivoukset

arvioi ohjeistettuna omaa
toimintaansa ja tyon
onnistumista.

vastaa omalta osaltaan
perussiivouksen
raportoinnista toimintatavan
mukaan

arvioi omaa toimintaansa ja
tydn onnistumista seka
tunnistaa kehittdmistarpeita.

perussiivouksen
raportoinnista
toimintatavan mukaan

arvioi omaa toimintaansa
ja tyén onnistumista seké
tunnistaa
kehittamistarpeita ja
perustelee arviotaan.

2. Tybmenetelmien,
-védlineiden ja
materiaalin hallinta

Palvelukuvauksen,
tydohjeiden ja
laadunhallinnan
valineiden kaytto

Siivousmenetelmien
kaytto

Siivousaineiden

Opiskelija
toimii palvelukuvauksen
ja tyéohjeiden mukaisesti

suhtautuu asiallisesti
annettuun palautteeseen

tekee kohteessa
perussiivousta
tarkoituksenmukaisilla
siivousmenetelmilla

kayttaad ohjeistettuna
vetta
tarkoituksenmukaisesti

tekee pintojen suojausta

tarkoituksenmukaisilla
suojausmenetelmilla

kayttasd

Opiskelija
toimii palvelukuvauksen ja
tydohjeiden mukaisesti

ottaa vastaan palautetta ja
muuttaa tarvittaessa
toimintaansa ja
tyoskentelyaén

tekee kohteessa
perussiivousta
tarkoituksenmukaisilla
siivousmenetelmilla ottaen
huomioon lian laadun,
pintamateriaalin ja tydnsa
tavoitteen

kayttaa vetta paasaantoisesti
tarkoituksenmukaisesti
perussiivousmenetelmissé

tekee pintojen suojausta
tarkoituksenmukaisilla
suojausmenetelmilla ottaen
huomioon pintamateriaalin
ohjeen ja tydnsa tavoitteen

Opiskelija

toimii palvelukuvauksen ja
tydohjeiden mukaisesti ja
muuttaa niita soveltaen
asiakkaan muuttuviin
tarpeisiin

pyytaa ja kayttaa
saamaansa palautetta
tydnsa ja palvelun
kehittdmiseen ja
saavuttaa sovitun laadun

tekee kohteessa
perussiivousta itsenaisesti
tydhon parhaiten
soveltuvilla
siivousmenetelmilla ottaen
huomioon lian laadun,
pintamateriaalin ja tybnsa
tavoitteen

kayttaa vetta
tarkoituksenmukaisesti
perussiivousmenetelmissa

tekee pintojen suojausta
itsenaisesti tydhon
parhaiten soveltuvilla
suojausmenetelmilla
ottaen huomioon
pintamateriaalin ohjeen ja
tydnsa tavoitteen
keventaa ty6taan
tarkoituksenmukaisilla
siivousmenetelma-, aine-,
valine- ja konevalinnoilla
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kaytto

Siivousvalineiden ja -
koneiden kaytt

perussiivouksessa
kaytettavia siivousaineita
tarkoituksenmukaisesti

kayttaa suoja-aineita
tarkoituksenmukaisesti

kayttaa siivousvalineita
tarkoituksenmukaisesti

kayttaa siivouskoneita
(lattianhoitokoneet,
veden- ja pélynimuri,
yhdistelmékone)
tyoturvallisesti.

kayttaa perussiivouksessa
kaytettavia siivousaineita
turvallisesti ja
tarkoituksenmukaisesti
ottaen huomioon
taloudellisuuden

kayttdad suoja-aineita
turvallisesti ja
tarkoituksenmukaisesti
ottaen huomioon
taloudellisuuden

kayttaa siivousvalineita
monipuolisesti ja
ergonomisesti katto-,
kaluste-, pysty-, ikkuna- ja
lattiapinnoille

kayttaa siivouskoneita
monipuolisesti,
tyoturvallisesti ja
ergonomisesti.

kayttaa perussiivouksessa
kaytettavia siivousaineita
turvallisesti ja
tarkoituksenmukaisesti
ottaen huomioon
taloudellisuuden ja
kestavan toimintatavan

kayttéda suoja-aineita
turvallisesti ja
tarkoituksenmukaisesti
ottaen huomioon
taloudellisuuden ja
kestavan toimintatavan

kayttaa siivousvalineita
monipuolisesti ja
ergonomisesti katto-,
kaluste-, pysty-, ikkuna- ja
lattiapinnoille
mahdollistaen parhaan
tyotuloksen

kayttaa siivouskoneita
toimintaperiaatteen
mukaan, monipuolisesti,
tyoturvallisesti,
ergonomisesti ja
taloudellisesti
mahdollistaen parhaan
tyotuloksen.

3. Tydn perustana
olevan tiedon
hallinta
Perussiivouksen
tavoitteen tunteminen

Opiskelija

tietda perussiivouksen
tavoitteen niin, etta
ohjeistettuna tuottaa
perussiivouksessa
sovittua laatua

arvioi ohjeistettuna
tuottamansa palvelun
laatua suhteessa
asiakkaan tarpeisiin ja
hakee ohjeistettuna
yhteistydssa tietoa
palvelun kehittamiseksi

Opiskelija

tietd& perussiivouksen
tavoitteen niin, etta tuottaa
perussiivouksessa sovittua
laatua

arvioi tuottamansa palvelun
laatua suhteessa asiakkaan
tarpeisiin ja hakee
yhteistydssa tietoa palvelun
kehittamiseksi

Opiskelija

tietdd perussiivouksen
tavoitteen niin, etta tuottaa
perussiivouksessa sovittua
laatua ja saavuttaa
asiakkaan tyytyvaisyyden

arvioi tuottamansa
palvelun laatua suhteessa
asiakkaan tarpeisiin ja
hakee itsenaisesti tietoa
palvelun kehittamiseksi

laskee tydsséén tuotteen
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Kustannustehokas ja
tuloksellinen toiminta

Pintamateriaalin
tunteminen ja lian
laadun tunnistaminen

Puhdistuksen
osatekijoiden
tunteminen

laskee ohjeistettuna
tuotteen tai palvelun
kustannuksia

tunnistaa lian laadun
niin, etta kayttaa
ohjeistettuna
tarkoituksenmukaisia
perussiivousmenetelmia

on tietoinen
pintamateriaaleista niin,
etta kayttaa
tarkoituksenmukaisia
perussiivousmenetelmia

valitsee
tarkoituksenmukaiset
siivousmenetelmat

valitsee
tarkoituksenmukaisen
perussiivousaineen

valitsee
tarkoituksenmukaisen
aineen pintojen
suojaukseen

on perehtynyt
ohjeistettuna
kayttamiensa
puhdistusaineiden
kayttéturvatiedotteisiin.

laskee ohjeen mukaan
tuotteen tai palvelun
kustannuksia ja tietda
paaosin kustannusten
muodostumisen periaatteita

tunnistaa lian laadun niin,
ettd valitsee
tarkoituksenmukaiset
perussiivousmenetelmat

on perehtynyt kohteen
pintamateriaaleihin niin, etta
puhdistaa, suojaa ja hoitaa
niitd kayttaen
tarkoituksenmukaisia
perussiivous- ja
suojausmenetelmia

tietda puhdistuksen
osatekijat niin, etta valitsee
tarkoituksenmukaiset
siivousmenetelmat

tietd& perussiivousaineen
pH:n ja keskeisimpien
tehoaineiden merkityksen
niin, etta valitsee
tarkoituksenmukaisen aineen
perussiivoustyéhén

tietda suoja-aineiden
koostumuksen niin, etta
valitsee
tarkoituksenmukaisen aineen
pintojen suojaukseen

on perehtynyt kayttdmiensa
puhdistusaineiden
kayttoturvallisuustiedotteisiin.

tai palvelun kustannuksia
ja tietda kustannusten
muodostumisen
periaatteita

tunnistaa lian laadun niin,
etta valitsee
tarkoituksenmukaiset ja
taloudelliset
perussiivousmenetelmat

on perehtynyt kohteen
pintamateriaaleihin niin,
ettd puhdistaa, suojaa ja
hoitaa niité itsendisesti
kayttaen
tarkoituksenmukaisia ja
taloudellisia perussiivous-
ja suojausmenetelmia
tietda puhdistuksen
osatekijat niin, etta valitsee
itsendisesti
tarkoituksenmukaiset
siivousmenetelmat

tietda perussiivousaineen
pH:n ja tehoaineiden
merkityksen niin, etta
valitsee itsendisesti
tarkoituksenmukaisen
aineen perussiivoustythén

tietd& suoja-aineiden
koostumuksen niin, etta
valitsee itsendisesti
tarkoituksenmukaisen
aineen pintojen
suojaukseen

tuntee kayttamiensa
puhdistusaineiden
kayttéturvallisuustiedotteet.

4. Elinikaisen
oppimisen
avaintaidot

Opiskelija
toimii tutuissa tilanteissa
asiakkaiden kanssa ja

Opiskelija
toimii muuttuvissa
asiakaspalvelutilanteissa

Opiskelija
toimii muuttuvissa
asiakaspalvelutilanteissa
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Oppiminen ja
ongelmanratkaisu

Vuorovaikutus ja
yhteisty6

Ammattietiikka

tarvitsee uusissa
tilanteissa ohjeistusta

suhtautuu alaan ja
tydhén myodnteisesti

hakee apua
ongelmatilanteissa

toimii asiallisesti ja
selviytyy
asiakastilanteista seka
omista tydtehtavista
tyoyhteistssa
ohjeistettuna

tekee yhteisty6ta
tavallisissa tilanteissa
tydyhteistssa

toimii erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa
tekee vastuullaan olevat

tehtavat, mutta tarvitsee
ajoittain ohjeistusta

noudattaa

oma-aloitteisesti ja oppii
niista

suhtautuu alaan
myonteisesti ja on
kiinnostunut tydstaan

perustelee
ongelmatilanteissa
tekemansa ratkaisut

toimii asiakkaan toiminnan
huomioon ottaen huolellisesti
omissa tyotehtavissa
tydyhteistssa

tekee yhteistyota
tydyhteisdssaan erilaisissa
tilanteissa

toimii tilanteen edellyttamalla
tavalla erilaisissa

vuorovaikutustilanteissa

tekee vastuullaan olevat ty6t
huolellisesti

noudattaa

oma-aloitteisesti ja
itsenaisesti, oppii niista ja
loytaéa asiakastilanteeseen
parhaiten sopivan
toimintatavan ja ratkaisun

suhtautuu alaan
myonteisesti, on
kiinnostunut tydstaan,
hakee alan tietoa eri
tietolahteista ja on valmis
oppimaan muilta

perustelee
ongelmatilanteissa
tekeménsa ratkaisut ja
toimintansa ammatillisilla
tiedoilla

toimii asiakkaan toiminnan
huomioon ottaen
huolellisesti ja joustavasti
asiakastilanteissa seka
omissa tydtehtavissa
tydyhteistssa

tekee mielelldén ja
monipuolisesti yhteisty6ta
tydyhteistssa, asiakkaiden
ja sidosryhmien kanssa

toimii tilanteen
edellyttamalla tavalla
erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa ja
tuo rakentavasti esille
erilaisia nakokantoja

toimii vastuullisesti
tydssaan ja tukee ja auttaa
muita seké ottaa tydssaan
huomioon seuraavan
tydvaiheen ja tyontekijan

noudattaa
vaitiolovelvollisuutta

noudattaa sovittuja ty6té
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Terveys, turvallisuus
ja toimintakyky

vaitiolovelvollisuutta

noudattaa sovittuja ty6ta
koskevia saantoja ja
tydaikoja

toimii hyvien
kayttaytymistapojen
mukaisesti

kayttad ammattisanastoa

toimii kestavan
toimintatavan mukaisesti

tuntee
hatéaensiaputilanteiden
toimintaohjeet

tuntee paloturvallisuutta
koskevat toimintaohjeet

toimii tydssaan
turvallisesti

yllapitaa toiminta- ja
tyokykya tydssaan.

vaitiolovelvollisuutta

noudattaa sovittuja tyota
koskevia saantdja ja
tydaikoja seka sopii
paasaantdisesti
poikkeamista sovitun
toimintatavan mukaisesti

toimii hyvien
kayttaytymistapojen
mukaisesti, ystavallisesti ja
ammatillisesti

toimii kestévan toimintatavan
mukaisesti

tuntee
hatéaensiaputilanteiden
toimintaohjeet

tuntee paloturvallisuutta
koskevat toimintaohjeet

vastaa omalta osaltaan
henkildkohtaisesta
tyoturvallisuudesta ja
asiakasturvallisuudesta ja
pyytaa tarvittaessa apua

yllapitaa toiminta- ja
tydkykya tydssaan.

koskevia saantoja ja
tydaikoja seka sopii
poikkeamista sovitun
toimintatavan mukaisesti

toimii hyvien
kayttaytymistapojen
mukaisesti, ystavallisesti ja
muuttuvissakin tilanteissa
ammatillisesti

kayttaa tydssaan
ammattisanastoa
asiantuntevasti

toimii omatoimisesti
kestavan toimintatavan
mukaisesti

tuntee
hataensiaputilanteiden
toimintaohjeet

tuntee paloturvallisuutta
koskevat toimintaohjeet

vastaa omalta osaltaan
tydsuojeluvelvoitteen
toteutumisesta ja
asiakasturvallisuudesta

yllapitaé oma-aloitteisesti
toiminta- ja tyokykya
tyossaan.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa toimimalla perussiivoustehtavissa asiakaskohteessa. Sopivia tydymparistoja
ovat esimerkiksi toimistot, koulut, paivakodit, hotellit, sairaalat, terveyskeskukset, vanhainkodit, kodinomaiset
laitokset, elintarviketilat, uimahallit ja erilaiset tuotantolaitokset. Tyota tehdaan siiné laajuudessa, etta
ammattitaidon voidaan todeta vastaavan ammattitaitovaatimuksia.

Ammattiosaamisen naytdssa osoitetaan

- tydprosessin hallinta kokonaan
- tydmenetelmien, -valineiden ja materiaalin hallinta kokonaan

- tydn perustana olevan tiedon hallinta kokonaan

- elinikéaisen oppimisen avaintaidot kokonaan.
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Perussiivousmenetelmat eri kohteissa 13 ov

Tavoitteet

Opiskelija

- puhdistaa katot, pystypinnat, ikkunat, lattiat ja kalusteet

- puhdistaa, hoitaa ja suojaa asiakaskohteessa olevia pintamateriaaleja
- tekee sovitut lopputy6t ja raportoi tydnsa tilanteen vaatimalla tavalla

- arvioi omaa toimintaansa.

Keskeiset sisallot

- Perussiivouksen toteutus

- Perussiivouksen lopputy6t

- Oman toiminnan arviointi

- Siivousmenetelmien kayttd

- Siivousaineiden kaytto

- Siivousvdlineiden ja -koneiden kayttd

- Pintamateriaalin tunteminen ja lian laadun tunnistaminen
- Puhdistuksen osatekijoiden tunteminen

Oppimisen arviointi

Oppimisen arvioinnin palaute on, etta opiskelija tietdd, mitd hanen on viela opitettava. Oppimista arvioidaan
antamalla opiskelijalle suullista tai kirjallista palautetta oppimisen etenemisesta. Opiskelijalle annetaan oppimisen
etenemisestéa palautetta lasnaolosta, aktiivisuudesta, harjoituksista, kokeista, projektitydskentelysta.

Palautetta annetaan suullisesti ja opintojakso merkitaan suoritetuksi opintokorttiin arvosanoilla S.

Opiskelija arvioi oppimistaan tutkinnon osien ammattitaitovaatimusten, tavoitteiden ja arviointikriteereiden
perusteella. Opiskelijan itsearviointitaitoja kehitetddn kerddmalla opiskelijoiden kirjalliset itsearvioinnit

Siivoustyon suunnittelu 4 ov

Tavoitteet

Opiskelija

- valmistautuu perussiivoustehtaviin, suunnittelee oman tydaikataulunsa ja ottaa huomioon
tyoturvallisuusmaaraykset seka asiakasturvallisuuden

- valitsee tarkoituksenmukaiset siivousmenetelmat, -koneet, -vélineet ja -aineet

Keskeiset sisallot

- Perussiivouksen suunnittelu
- Oppiminen ja ongelmanratkaisu

- Terveys, turvallisuus ja toimintakyky
Oppimisen arviointi

Oppimisen arvioinnin palaute on, etta opiskelija tietdd, mitéd h&nen on viela opitettava. Oppimista arvioidaan
antamalla opiskelijalle suullista tai kirjallista palautetta oppimisen etenemisesta. Opiskelijalle annetaan oppimisen
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etenemisesté palautetta lasnéolosta, aktiivisuudesta, harjoituksista, kokeista, projektitydskentelysta.
Palautetta annetaan suullisesti ja opintojakso merkitdan suoritetuksi opintokorttiin arvosanoilla S.

Opiskelija arvioi oppimistaan tutkinnon osien ammattitaitovaatimusten, tavoitteiden ja arviointikriteereiden
perusteella. Opiskelijan itsearviointitaitoja kehitetdan kerddmalla opiskelijoiden kirjalliset itsearvioinnit

Perussiivoustehtavisséa toimiminen, tydssaoppiminen 3 ov

Tavoitteet

Opiskelija

- suunnittelee tydtaan yhteistydssa tydyhteison kanssa asiakaskohteen toiminnan, palvelukuvauksen ja
tydohjeiden mukaan

- toteuttaa palvelua sovitun toimintatavan mukaan ja toimii erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa

Keskeiset sisallot

- Palvelukuvauksen, tydohjeiden ja laadunhallinnan vélineiden kaytto
- Perussiivouksen tavoitteen tunteminen

- Kustannustehokas ja tuloksellinen toiminta

- Vuorovaikutus ja yhteistyo

- Ammattietiikka

Oppimisen arviointi

Oppimisen arvioinnin palaute on, etta opiskelija tietdd, mitéd hdnen on viela opitettava. Oppimista arvioidaan
antamalla opiskelijalle suullista tai kirjallista palautetta oppimisen etenemisesté. Opiskelijalle annetaan oppimisen
etenemisesté palautetta lasnéolosta, aktiivisuudesta, harjoituksista, kokeista, projektitydskentelysta.

Palautetta annetaan suullisesti ja opintojakso merkitdan suoritetuksi opintokorttiin arvosanoilla S.

Opiskelija arvioi oppimistaan tutkinnon osien ammattitaitovaatimusten, tavoitteiden ja arviointikriteereiden
perusteella. Opiskelijan itsearviointitaitoja kehitetdan keradmalla opiskelijoiden kirjalliset itsearvioinnit

Toimitilapalvelut 10 ov

Osaamisen arvioinnin toteutus Opetusjarjestelyt
Tutkinnon osan arviointi | Muu arviointi / Opintojaksojen nimi ja Ohjeellisia
laajuus (ov) toteutustapoja
Tutkinnon osa arvioidaan - Toimitilojen hoito ja Oppimateriaalit

puhdistaminen 7 ov.

arviointiasteikolla 1 — 3 Opinnayte arvioidaan L .

KAV Ki . . - Toimitilapalvelujen Alan kiralli
ayttaer] tut |nn0|.'1 ' ammattiosaamisen tuottaminen., - ar.1 irjal '|ne.n

perusteissa maariteltyja naytolla. tyéssaoppiminen 3 ov. oppimateriaali:

arvioinnin kohteita ja - visuaalinen,

arviointikriteereita. auditiivinen, AV-

materiaalit
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Osaamisen arvioinnin toteutus Opetusjarjestelyt
Tutkinnon osan arviointi | Muu arviointi / Opintojaksojen nimi ja Ohjeellisia
laajuus (ov) toteutustapoja
Arviointimenetelmat
- Ammattiosaamisen Opetusmenetelmat
naytto
- lahiopetus,
Tutkinnon osan arvioinnista paattéda opettaja tai harjoitustehtavat
opettajat yhdessa. - Opetus suoritetaan
tybvaltaisessa

pienryhmassa.
Oppimisymparisttt

- Opiskelu tapahtuu
koulun tiloissa

- tutustumiskaynnit ja
tydsséoppiminen alan
tydpaikoissa.

- tietoverkko

Tavoitteet

Opiskelija
- suunnittelee tyotaan palvelukuvauksen, tybohjeiden ja asiakaskohteen toiminnan mukaan

- valmistautuu ty6tehtaviinsa ja suunnittelee oman tydaikataulunsa

- tekee yllapitosiivousta erilaisissa asiakaskohteissa

- valitsee tarkoituksenmukaiset siivousmenetelméat, -koneet, -vélineet ja -aineet

- puhdistaa ja hoitaa asiakaskohteessa olevia pintamateriaaleja

- tekee muita asiakaskohteessa tarvittavia palvelutehtavia yllapitosiivouksen kanssa lomitettuna

- toteuttaa palvelua sovitun toimintatavan mukaisesti ja toimii erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa

- huolehtii yllapitosiivouksen yhteydessa tilojen viihtyisyydesta sovitulla tavalla

- tarkkailee kiinteistdn kuntoa ja tekee asianmukaiset ilmoitukset sovitulla tavalla

- huolehtii ty6- ja asiakasturvallisuudesta ja noudattaa jatehuolto-ohjeita

- raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla ja tekee sovitut lopputy6t

- arvioi omaa toimintaansa.
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Arviointi

Taulukkoon on koottu arviointikriteerit kolmelle eri osaamisen tasolle seka arvioinnin kohteet. Ammatillisessa
peruskoulutuksessa arvioinnin kohteet ovat samalla tutkinnon osan keskeinen sisalté

Arvioinnin Arviointikriteerit
kohteet Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3
1. Tyobprosessien | Opiskelija Opiskelija Opiskelija

hallinta

Yllapitosiivouksen
suunnittelu

Yllapitosiivouksen
toteutus

pukeutuu tilanteeseen
sopivalla tavalla ja kayttaa
ohjeiden mukaisia suojaimia

tekee toteuttamiskelpoisen
tydsuunnitelman ja
noudattaa ohjeistettuna
palvelukuvausta tai
tydohjetta seka
tyoturvallisuutta

valitsee yllapitosiivous- ja
hoitomenetelmaét,
siivousaineet, -védlineet ja
-koneet

varustaa siivousvaunuun
ohjeen mukaan
siivousaineet, -vélineet ja
koneet tydvuoroaan varten

toimii tavanomaisissa
palvelutilanteissa asiallisesti

tydskentelee
yllapitosiivouksessa valmiin

tydsuunnitelman mukaan

saavuttaa halutun
lopputuloksen ohjeistettuna

tarkistaa ohjeistettuna

pukeutuu tilanteeseen
sopivalla tavalla ja kayttaa
ohjeiden mukaisia suojaimia

tekee toteuttamiskelpoisen
tydsuunnitelman ottaen
huomioon asiakkaan
tarpeen ja noudattaen
palvelukuvausta tai
tydohjetta seka
ty6turvallisuutta

valitsee
tarkoituksenmukaiset
yllapitosiivous- ja
hoitomenetelmat,
siivousaineet, -védlineet ja
-koneet

varustaa siivousvaunuun
siivousaineet, -vélineet ja
koneet tydvuoroaan varten

toimii asiakaslahtoisesti ja
ystavallisesti erilaisissa
palvelutilanteissa

tekee yllapitosiivouksen
noudattaen
tarkoituksenmukaista
tydjarjestysta ja ottaen
huomioon asiakkaan
toiminnan

pukeutuu tilanteeseen sopivalla
tavalla ja kayttaa ohjeiden
mukaisia suojaimia

tekee itsenaisesti
toteuttamiskelpoisen
tydsuunnitelman ottaen huomioon
asiakkaan tarpeen ja noudattaen
palvelukuvausta tai tydohjetta
seka tyoturvallisuutta

valitsee itsendisesti
tarkoituksenmukaiset
yllapitosiivous- ja
hoitomenetelmat seka
siivousaineet, -valineet ja - koneet
valittden ammattimaisen kuvan
tyostaan

varustaa siivousvaunuun
itsenaisesti siivousaineet,

-valineet ja koneet tydvuoroaan
varten asianmukaisesti

toimii asiakaslahtoisesti ja
ystavallisesti erilaisissa
palvelutilanteissa edistéden
asiakassuhteita omalla
toiminnallaan

tekee yllapitosiivouksen
itsenaisesti ja tavoitteen
mukaisessa tyodjarjestyksessa
ottaen huomioon asiakkaan
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Toimitilojen
kunnon tarkkailu
ja tilojen
viihtyisyydesta
huolehtiminen

Yll&apitosiivouksen
paattaminen

tydnsa lopputuloksen

tarkkailee ohjeistettuna
toimitilojen kuntoa ja tekee
asianmukaiset ilmoitukset
huolehtii omalta osaltaan
sovitulla tavalla tilojen
viihtyisyydesta

toimii ohjeistettuna
toimitilojen
turvallisuusohjeiden
mukaisesti

puhdistaa, huoltaa ja
jarjestaa paikoilleen
kayttamansa siivousvalineet
ja -koneet seka ilmoittaa
vioista

huoltaa siivoustekstiilit
ohjeen mukaan

kasittelee jatteet jatehuolto-
ohjeiden mukaan

tekee tarvittavia lopputdita

tydskentelee kohtuullisessa
ajassa saavuttaen halutun
lopputuloksen

tarkistaa tyonsa
lopputuloksen

tarkkailee toimitilojen kuntoa
ja tekee asianmukaiset
ilmoitukset sovitulla tavalla
huolehtii omalta osaltaan
tilojen viihtyisyydesta ja
tekee tarvittavia
jarjestelytehtavia

toimii toimitilojen
turvallisuusohjeiden
mukaisesti ja vastaa omalta
osaltaan
halytysjarjestelmien
kaytosta

puhdistaa, huoltaa ja
jarjestad paikoilleen
kayttamansa siivousvalineet
ja -koneet ja huolehtii
huoltotilan siisteydesta ja
tarvikkeiden tdydennyksesta
seka ilmoittaa vioista

huoltaa siivoustekstiilit
sovitulla tavalla huolellisesti

kasittelee jatteet jatehuolto-
ohjeiden mukaan

tekee vastuullisesti
tarvittavat lopputyot

toiminnan ja muuttaen
tydskentelyaan tarvittaessa

tekee tydnsa itsenaisesti
kohtuullisessa ajassa,
tuloksellisesti ja
kustannustietoisesti ja saavuttaa
halutun lopputuloksen

tarkistaa ja arvioi tybnsa
lopputuloksen ja tekee tarvittavat
korjaukset

tarkkailee itsendisesti ja
aktiivisesti toimitilojen kuntoa ja
tekee asianmukaiset ilmoitukset
sovitulla tavalla

huolehtii omalta osaltaan tilojen
viihtyisyydest&, tekee tarvittavat
jarjestelytehtavat ja saavuttaa
halutun lopputuloksen

toimii itsenaisesti toimitilojen
turvallisuusohjeiden mukaisesti ja
vastaa omalta osaltaan
halytysjarjestelmien kaytosta

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa
paikoilleen kayttaméansa
siivousvélineet ja -koneet
itsendisesti ja huolehtii huoltotilan
siisteydesta ja tarvikkeiden
taydennyksesta vastuullisesti
seka ilmoittaa vioista

huoltaa siivoustekstiilit sovitulla
tavalla huolellisesti ja huolehtii

pesukierrosta omalta osaltaan

kasittelee jatteet jatehuolto-
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Oman toiminnan
arviointi

arvioi omaa toimintaansa ja
tydn onnistumista

selvittda ohjeistettuna
tydyhteisdnsa palvelujen
vahvuuksia ja
kehittamismahdollisuuksia.

arvioi omaa toimintaansa,
tydn onnistumista ja
mahdollisuuksia toimia
yrittdjana seka tunnistaa
kehittamistarpeita

selvittéaa yhteistydssa
tydyhteisdnsa palvelujen
vahvuuksia ja

kehittamismahdollisuuksia.

ohjeiden mukaan

tekee vastuullisesti tarvittavat
lopputy6t ja huolehtii omalta
osaltaan palvelukokonaisuuden
onnistumisesta

arvioi omaa toimintaansa, tyén
onnistumista ja mahdollisuuksia
toimia yrittajana seka tunnistaa
kehittdmistarpeita ja asettaa
kehittdmistavoitteita

selvittdd omatoimisesti
tyoyhteistssaan palvelujen
vahvuuksia ja
kehittdmismahdollisuuksia seka
alan liiketoimintaa.

2.
Tydmenetelmien,
-védlineiden ja
materiaalin
hallinta

Siivouspalvelun
sopimusten,
tydohjeiden ja
laadunhallinnan
valineiden kaytto

Yllapitosiivous- ja
hoitomenetelmien
kaytto

Opiskelija

toimii palvelukuvauksen ja
tydohjeiden mukaisesti

suhtautuu asiallisesti
annettuun palautteeseen

hyddyntaa tyéssaan
yrityksen tai organisaation
toimintatavan mukaisesti
tietotekniikkaa

tekee yllapitosiivousta
tarkoituksenmukaisilla
siivousmenetelmilla

tekee pintojen hoitoa
tarkoituksenmukaisilla
menetelmilla

Opiskelija

toimii palvelukuvauksen ja
tydohjeiden mukaisesti

ottaa vastaan palautetta ja
muuttaa tarvittaessa
toimintaansa ja
tydskentelyaan

hyddyntaa tyéssaan
yrityksen tai organisaation
toimintatavan mukaisesti
tietotekniikkaa

tekee yllapitosiivousta
tarkoituksenmukaisilla
siivousmenetelmilla ottaen
huomioon lian laadun,
pintamateriaalin ja tydnsa
tavoitteen

Opiskelija

toimii siivouspalvelun
sopimuksen, palvelukuvauksen ja
tydohjeiden mukaisesti soveltaen
niitd asiakkaan muuttuviin
tarpeisiin

pyytaa ja kayttaa saamaansa
palautetta tydnsa ja palvelun
kehittdmiseen ja saavuttaa
sovitun laadun

hy6dyntdd monipuolisesti ja
aktiivisesti tydssaan yrityksen tai
organisaation toimintatavan
mukaisesti tietotekniikkaa

tekee yllapitosiivousta itsenaisesti
tydhon parhaiten soveltuvilla
siivousmenetelmilla ottaen
huomioon lian laadun,
pintamateriaalin, tydnsa
tavoitteen ja taloudellisuuden
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Siivousaineiden, -
valineiden ja -
koneiden kaytto

kayttdd yllapitosiivouksessa
puhdistus- ja hoitoaineita
tarkoituksenmukaisesti

kayttaa siivousvalineita
tarkoituksenmukaisesti

kayttaa siivouskoneita
(pélynimuri,
lattianhoitokoneet ja
yhdistelmékone)
tydturvallisesti.

tekee pintojen hoitoa
tarkoituksenmukaisilla
menetelmilla ottaen
huomioon pintamateriaalin
hoito-ohjeen ja tydnsa
tavoittee

kayttaa yllapitosiivouksessa
puhdistus- ja hoitoaineita
turvallisesti ja
tarkoituksenmukaisesti
ottaen huomioon
taloudellisuuden

kayttaa siivousvalineita
monipuolisesti ja
ergonomisesti

kayttaa siivouskoneita
monipuolisesti,
tyoturvallisesti ja
ergonomisesti.

tekee pintojen hoitoa itsenaisesti
tyohon parhaiten soveltuvilla
menetelmilld ottaen huomioon
pintamateriaalin ja tybnsa
tavoitteen

keventaa tyotaan
tarkoituksenmukaisilla
siivousmenetelma-, aine-, valine-
ja

-konevalinnoilla

kayttaa yllapitosiivouksessa
puhdistus- ja hoitoaineita
turvallisesti ja
tarkoituksenmukaisesti ottaen
huomioon taloudellisuuden ja
kestavan toimintatavan

kayttaa siivousvalineita
tarkoituksenmukaisesti,
monipuolisesti ja ergonomisesti ja
mahdollistaen parhaan
tytuloksen

kayttaa
siivouskoneita.toimintaperiaatteen
mukaan, monipuolisesti,
tyoturvallisesti, ergonomisesti ja
taloudellisesti ja mahdollistaen
parhaan ty6tuloksen

3. Tyobn
perustana
olevan tiedon
hallinta

Asiakkaan
toiminnan ja tyén
tavoitteen
tunteminen

Opiskelija

tietdd asiakaskohteen
toiminnasta niin, etta
saavuttaa ohjeistettuna
siivouspalvelun tavoitteen

selvittaa tydpaikkansa
toiminta-ajatuksen,
likeidean ja keskeiset
palvelut

Opiskelija

tietdd asiakaskohteen
toiminnan ja siivouksen
tavoitteet niin, etta tuottaa
sovittua siivouspalvelun
laatua

toimii tydyhteistssa
joustavasti ottaen huomioon
tydpaikkansa toiminta-
ajatuksen, liikeidean ja
keskeiset palvelut

Opiskelija

tietdd asiakaskohteen toiminnan
ja siivouksen tavoitteet niin, etta
tuottaa sovitun laadun ja
saavuttaa asiakkaan
tyytyvaisyyden

toimii joustavasti ja yhteistytssa
asiakkaan ja tydyhteison kanssa
ottaen huomioon tyépaikkansa
toiminta-ajatuksen, liikeidean ja
keskeiset palvelut
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Lian laadun
tunnistaminen ja
pintamateriaalin
tunteminen

Siivouksen
osatekijoiden
tunteminen

Alan
yritystoiminnan ja
yrittdjana
toimimisen
mahdollisuuksien
arviointi

tunnistaa lian laadun ja on
tietoinen pintamateriaaleista
niin, etta kayttaa
tarkoituksenmukaisia
puhdistusmenetelmia

valitsee
tarkoituksenmukaiset
siivousmenetelméat

valitsee
tarkoituksenmukaisen
puhdistus- ja hoitoaineen

perehtyy kaytéssa olevien
siivousaineiden
kayttoturvallisuustiedotteisiin

selvittad ammattialansa
tyypillisia
yhteisty6kumppaneita.

tunnistaa lian laadun ja on
perehtynyt kohteen
pintamateriaaleihin niin, etta
valitsee

ja kayttaa
tarkoituksenmukaisia
puhdistus- ja
hoitomenetelmia

tietda siivouksen osatekijat
niin, etta valitsee
tarkoituksenmukaiset
siivousmenetelmat

tietda puhdistus- ja
hoitoaineiden pH:n ja
keskeisimpien tehoaineiden
merkityksen niin, etta
valitsee
tarkoituksenmukaisen
aineen yllapitosiivoukseen

on perehtynyt kayttdmiensa
siivousaineiden
kayttoturvallisuustiedotteisiin

hakee tietoa yleisista
yrittdjana toimimisen
edellytyksista

selvittdd oman
ammattialansa yleisen
yritystoiminnan rakenteen
seka ammattialansa
tyypillisia
yhteistydkumppaneita

hakee yhteistydssa tietoa
palveluiden kehittdmista ja
tuotteistamista varten
asiakkaiden tarpeiden,
kilpailun ja oman osaamisen
perusteella.

tunnistaa lian laadun ja on
perehtynyt kohteen
pintamateriaaleihin niin, etta
valitsee ja kayttaa
tarkoituksenmukaisia puhdistus-
ja hoitomenetelmia ja edistaa
toiminnallaan pintamateriaalin
sailymista

tietédd siivouksen osatekijat niin,
etta valitsee itsenaisesti
tarkoituksenmukaiset
siivousmenetelmat

tietdd puhdistus- ja hoitoaineiden
pH:n ja tehoaineiden merkityksen
niin, etta valitsee itsendisesti
tarkoituksenmukaisen aineen
yllapitosiivoukseen

tuntee kayttdmiensa
siivousaineiden
kayttéturvallisuustiedotteet ja
hy6dyntaa niiden ohjeita tydssaan

hakee tietoa yleisista yrittajana
toimimisen edellytyksista

selvittdd oman ammattialansa
yleisen yritystoiminnan rakenteen
ja tulevaisuuden nakymia seka
ammattialansa tyypillisia
yhteistybkumppaneita

hakee itsenaisesti tietoa
palveluiden kehittamista ja
tuotteistamista varten asiakkaiden
tarpeiden, kilpailun,
toimintaympariston muutoksen ja
oman osaamisen perusteella.
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4. Elinikaisen
oppimisen
avaintaidot
Oppiminen ja
ongelmanratkaisu

Vuorovaikutus ja
yhteisty6

Ammattietiikka

Opiskelija

toimii tutuissa tilanteissa
asiakkaiden kanssa ja
tarvitsee uusissa tilanteissa
ohjeistusta

suhtautuu alaan ja tyéhon
myonteisesti

hakee apua
ongelmatilanteissa

toimii asiallisesti ja selviytyy
asiakastilanteista sek&a
omista tydtehtavista
tydyhteistssa

tekee yhteisty6ta tavallisissa
tilanteissa tydyhteisdsséa

toimii erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa
tekee vastuullaan olevat

tehtavat, mutta tarvitsee
ajoittain ohjeistusta

noudattaa
vaitiolovelvollisuutta

noudattaa sovittuja tyota
koskevia sdantoja ja

Opiskelija

toimii muuttuvissa
asiakaspalvelutilanteissa
oma-aloitteisesti ja oppii
niista

suhtautuu alaan
myonteisesti ja on
kiinnostunut tydstaan

perustelee
ongelmatilanteissa
tekeméansa ratkaisut

toimii asiakkaan toiminnan
huomioon ottaen
huolellisesti omissa
tydtehtavissa tydyhteistssa

tekee yhteistyota
tydyhteisdssaan erilaisissa
tilanteissa

toimii tilanteen
edellyttamalla tavalla
erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa

tekee vastuullaan olevat ty6t
huolellisesti

noudattaa
vaitiolovelvollisuutta

noudattaa sovittuja tyota
koskevia saantoja ja

Opiskelija

toimii muuttuvissa
asiakaspalvelutilanteissa oma-
aloitteisesti ja itsendisesti, oppii
niista ja loytaa
asiakastilanteeseen parhaiten
sopivan toimintatavan ja ratkaisun

suhtautuu alaan myonteisesti, on
kiinnostunut tydstaan, hakee alan
tietoa eri tietoléhteista ja on
valmis oppimaan muilta

perustelee ongelmatilanteissa
tekeménsa ratkaisut ja
toimintansa ammatillisilla tiedoilla

toimii asiakkaan toiminnan
huomioon ottaen huolellisesti ja
joustavasti asiakastilanteissa
seka omissa tyodtehtavissa
tydyhteistssa

tekee mielelldan ja monipuolisesti
yhteisty6ta tydyhteisdssa,
asiakkaiden ja sidosryhmien
kanssa

toimii tilanteen edellyttamalla
tavalla erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa ja tuo
rakentavasti esille erilaisia
nakokantoja

toimii vastuullisesti tydssaan ja
tukee ja auttaa muita seka ottaa
tydssadan huomioon seuraavan
tydvaiheen ja tyontekijan

noudattaa vaitiolovelvollisuutta
noudattaa sovittuja tyota koskevia

saantoja ja tydaikoja seka sopii
poikkeamista sovitun
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Terveys,
turvallisuus ja
toimintakyky

tydaikoja

toimii hyvien
kayttaytymistapojen
mukaisesti

kayttad ammattisanastoa

toimii kestéavan
toimintatavan mukaisesti

tuntee
hatéaensiaputilanteiden
toimintaohjeet

tuntee paloturvallisuutta
koskevat toimintaohjeet

toimii tydssaan turvallisesti

yllapitaa toiminta- ja
tydkykya tydssaan.

tydaikoja seka sopii
paasaantoisesti
poikkeamista sovitun
toimintatavan mukaisesti

toimii hyvien
kayttaytymistapojen
mukaisesti, ystavallisesti ja
ammatillisesti

kayttad paasaantdisesti
ammattisanastoa

toimii kestavan
toimintatavan mukaisesti

tuntee
hatéaensiaputilanteiden
toimintaohjeet

tuntee paloturvallisuutta
koskevat toimintaohjeet

vastaa omalta osaltaan
henkilokohtaisesta
ty6turvallisuudesta ja
asiakasturvallisuudesta ja
pyytaa tarvittaessa apua

yllapitaa toiminta- ja
tyokykya tydssaan.

toimintatavan mukaisesti

toimii hyvien kayttaytymistapojen
mukaisesti, ystavallisesti ja
muuttuvissakin tilanteissa
ammatillisesti

kayttaa tyéssaan
ammattisanastoa asiantuntevasti

toimii omatoimisesti kestavan
toimintatavan mukaisesti

tuntee hataensiaputilanteiden
toimintaohjeet

tuntee paloturvallisuutta koskevat
toimintaohjeet

vastaa omalta osaltaan
tydsuojeluvelvoitteen
toteutumisesta ja
asiakasturvallisuudesta

yllapitad oma-aloitteisesti
toiminta- ja tydkykya tydssaan.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa toimimalla yllapitosiivous- ja muissa palvelutehtavissa asiakaskohteessa.
Sopivia tydymparistéja ovat esimerkiksi toimistot, koulut, paivéakodit, hotellit, sairaalat, terveyskeskukset,
vanhainkodit, kodinomaiset laitokset, elintarviketilat, uimahallit ja erilaiset tuotantolaitokset. Tyota tehdaén siina
laajuudessa, ettd ammattitaidon voidaan todeta vastaavan ammattitaitovaatimuksia.

Ammattiosaamisen naytdssa osoitetaan

- tyoprosessin hallinta kokonaan
- tydmenetelmien, -valineiden ja materiaalin hallinta kokonaan
- tyodn perustana olevan tiedon hallinta kokonaan

- elinikaisen oppimisen avaintaidot kokonaan.
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Toimitilojen hoito ja puhdistaminen 7 ov

Tavoitteet

Opiskelija

- suunnittelee tydtaan palvelukuvauksen, ty6ohjeiden ja asiakaskohteen toiminnan mukaan
- valmistautuu ty6tehtaviinsa ja suunnittelee oman tydaikataulunsa

- valitsee tarkoituksenmukaiset siivousmenetelmat, -koneet, -vélineet ja -aineet

- tarkkailee kiinteistdn kuntoa ja tekee asianmukaiset ilmoitukset sovitulla tavalla

- huolehtii tyo- ja asiakasturvallisuudesta ja noudattaa jatehuolto-ohjeita

- raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla ja tekee sovitut lopputy6t

- arvioi omaa toimintaansa.

Keskeiset sisallot

- Yllapitosiivouksen suunnittelu

- Yllapitosiivouksen toteutus

- Kiinteistdn kunnon tarkkailu ja tilojen viihtyisyydesta huolehtiminen
- Yllapitosiivouksen lopputyot

- Oman toiminnan arviointi

- Yllapitosiivous- ja hoitomenetelmien kayttd

- Siivousaineiden, -vélineiden ja -koneiden kaytt6

- Lian laadun tunnistaminen ja pintamateriaalin tunteminen

- Siivouksen osatekijoiden tunteminen

- Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Oppimisen arviointi

Oppimisen arvioinnin palaute on, etta opiskelija tietd&, mitéd h&nen on viela opitettava. Oppimista arvioidaan
antamalla opiskelijalle suullista tai kirjallista palautetta oppimisen etenemisesté. Opiskelijalle annetaan oppimisen
etenemisesta palautetta lasnaolosta, aktiivisuudesta, harjoituksista, kokeista, projektitydskentelysta.

Palautetta annetaan suullisesti ja opintojakso merkitaan suoritetuksi opintokorttiin arvosanoilla S.

Opiskelija arvioi oppimistaan tutkinnon osien ammattitaitovaatimusten, tavoitteiden ja arviointikriteereiden
perusteella. Opiskelijan itsearviointitaitoja kehitetdan kerddmalla opiskelijoiden kirjalliset itsearvioinnit

Toimitilapalvelujen tuottaminen, tydssaoppiminen 3 ov

Tavoitteet

Opiskelija

- tekee yllapitosiivousta erilaisissa asiakaskohteissa

- puhdistaa ja hoitaa asiakaskohteessa olevia pintamateriaaleja

- tekee muita asiakaskohteessa tarvittavia palvelutehtavia yllapitosiivouksen kanssa lomitettuna
- toteuttaa palvelua sovitun toimintatavan mukaisesti ja toimii erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa
- huolehtii yllapitosiivouksen yhteydessa tilojen viihtyisyydesta sovitulla tavalla

Keskeiset sisallot

- Siivouspalvelun sopimusten, tydohjeiden ja laadunhallinnan valineiden kayttd
- Asiakkaan toiminnan ja tydn tavoitteen tunteminen
- Alan yritystoiminnan ja yrittajana toimimisen mahdollisuuksien arviointi
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- Vuorovaikutus ja yhteistyo

- Ammattietiikka

- Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Oppimisen arviointi

Oppimisen arvioinnin palaute on, etta opiskelija tietdd, mitéd h&nen on viela opitettava. Oppimista arvioidaan
antamalla opiskelijalle suullista tai kirjallista palautetta oppimisen etenemisesta. Opiskelijalle annetaan oppimisen
etenemisesta palautetta lasnaolosta, aktiivisuudesta, harjoituksista, kokeista, projektitydskentelysta.

Palautetta annetaan suullisesti ja opintojakso merkitaan suoritetuksi opintokorttiin arvosanoilla S.

Opiskelija arvioi oppimistaan tutkinnon osien ammattitaitovaatimusten, tavoitteiden ja arviointikriteereiden
perusteella. Opiskelijan itsearviointitaitoja kehitetdan kerddmalla opiskelijoiden kirjalliset itsearvioinnit

Kaikille valinnaiset tutkinnon osat

Vaatteiden ja tekstiilien huolto 10 ov

Osaamisen arvioinnin toteutus

Opetusjarjestelyt

Tutkinnon osan arviointi

Muu arviointi /

Opintojaksojen nimi ja
laajuus (ov)

Ohjeellisia
toteutustapoja

Tutkinnon osa arvioidaan
arviointiasteikolla 1 — 3
kayttéden tutkinnon
perusteissa maariteltyja
arvioinnin kohteita ja
arviointikriteereita.

Arviointimenetelméat
- Ammattiosaamisen
naytto

Tutkinnon osan arvioinnista paattéaa opettaja tai

opettajat yhdessa.

- Vaatteiden ja
tekstiilien huolto eri
menetelmin 7 ov.

- Vaatteiden ja
tekstiilien
huoltotoimenpiteet,

tydssaoppiminen 3 ov.

Oppimateriaalit

- Alan Kkirjallisuus,
visuaalinen,
auditiivinen, AV-
materiaalit

Opetusmenetelmat

- lahiopetus,
harjoitustehtavat

- verkko-opetus

- Opetus suoritetaan
tybvaltaisessa
pienryhmassa.

Oppimisymparistot

- opiskeluun tarkoitetut
pyykin pesu- ja
silitystilat,
tutustumiskaynnit,
tydssaoppiminen
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Osaamisen arvioinnin toteutus

Opetusjarjestelyt

Tutkinnon osan arviointi | Muu arviointi / Opintojaksojen nimi ja Ohjeellisia
laajuus (ov) toteutustapoja
- tietoverkko

Tavoitteet

Opiskelija

- suunnittelee vaatteiden ja tekstiilienhuoltotehtéavét ja noudattaa toimipaikan ohjeita
- esikasittelee ja lajittelee pyykin

- pesee ja kuivattaa asiakkaiden pyykkia
- huoltaa asiakaskohteessa olevia muita tekstiileja

- valitsee ja kayttaa tydssaan tarkoituksenmukaisia tekstiilien pesu- ja hoitoaineita, menetelmia ja - koneita

- jalkikasittelee tekstiileja tarkoituksenmukaisilla menetelmilla

- lahettada pyykin pesulaan ja vastaanottaa pesulasta tulevan pyykin
- huolehtii tekstiilien ja vaatteiden sailytyksestd omalta osaltaan

- noudattaa tydturvallisuutta
- arvioi omaa toimintaansa.

Arviointi

Taulukkoon on koottu arviointikriteerit kolmelle eri osaamisen tasolle seka arvioinnin kohteet. Ammatillisessa
peruskoulutuksessa arvioinnin kohteet ovat samalla tutkinnon osan keskeinen sisalto.

Arvioinnin kohteet

Arviointikriteerit

Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3
1. Tybprosessien Opiskelija Opiskelija Opiskelija
hallinta

ajoittaa ohjeen mukaan ajoittaa ajoittaa

Tekstiilihuoltotehtéviin
valmistautuminen

Pyykin lajitteleminen ja
esikasittely

tekstiilihuoltotehtavia ja
tyévuoronsa muita
tehtavia

pukeutuu tilanteeseen

sopivalla tavalla ja kayttaa

ohjeistettuna tarvittavia
suojaimia

lajittelee ja esikasittelee
pestavan pyykin

tekstiilihuoltotehtavia ja
tyévuoronsa muita
tehtavia

pukeutuu tilanteeseen
sopivalla tavalla, kayttaa
tarvittavia suojaimia ja
toimii annetun ohjeen
mukaan

lajittelee ja esikasittelee
pestavan pyykin hoito-
ohjeen ja pesutarpeen

tekstiilihuoltotehtavat ja
tydvuoronsa muut tehtavat
keskenaan joustavaksi
kokonaisuudeksi

pukeutuu tilanteeseen
sopivalla tavalla, kayttaa
tarvittavia suojaimia

lajittelee ja esikasittelee
itsendisesti pestavan
pyykin hoito-ohjeen ja
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Pyykin peseminen ja
kuivattaminen

Tekstiilien
kasitteleminen

Tekstiilien sailyttaminen

Pesulasta tulevan pyykin
kasitteleminen

lahettaa ohjeistettuna
pestavan pyykin pesulaan

toimii tavanomaisissa
palvelutilanteissa
asiallisesti

pesee ja kuivattaa pyykin
hoito-ohjeen mukaan

tydskentelee
hygieenisessa
tyojarjestyksessa ja arvioi
ohjeistettuna
pyykinpesutulosta

jalkikasittelee
tavanomaiset tekstiilit ja
saavuttaa
tarkoituksenmukaisen
lopputuloksen

tyoskentelee ohjattuna
taloudellisesti

huolehtii ohjeiden mukaan
tekstiilien asianmukaisesta
sailytyksesta

vastaanottaa pesulasta
tulevan pyykin ja huolehtii
ohjeistettuna sen
asianmukaisesta
sailytyksesta

mukaan

[&hettda pestavan pyykin
ohjeen mukaan pesulaan

tyoskentelee
kohtuullisessa ajassa ja
toimii asiakaslahtoisesti ja
ystavallisesti erilaisissa
palvelutilanteissa

pesee ja kuivattaa pyykin
hoito-ohjeen mukaan

noudattaa hygieenisesta
tyojarjestyksesta
annettuja ohjeita ja arvioi
pyykinpesutuloksen

jalkikasittelee tekstiilit
ohjeiden mukaan niin, etta
lopputulos on hyva, ja
tyoskentelee
kohtuullisessa ajassa

tyoskentelee tehokkaasti
ja taloudellisesti

huolehtii ohjeiden mukaan
tekstiilien
asianmukaisesta
sailytyksesta
vastaanottaa ja tarkistaa
pesulasta tulevan pyykin
ja huolehtii sen
asianmukaisesta
sailytyksesta

pesutarpeen mukaan

l&hettdd itsenaisesti
pestavan pyykin sovitulla
tavalla pesulaan

tydskentelee huolellisesti
ja kohtuullisessa ajassa
seka toimii
asiakaslahtoisesti ja
ystavallisesti erilaisissa
palvelutilanteissa edistéen
asiakassuhteita omalla
toiminnallaan

pesee ja kuivattaa pyykin
itsendisesti hoito-ohjeen
mukaan

tydskentelee
hygieenisessa
tydjarjestyksessa ja arvioi
pyykinpesutuloksen

jalkikasittelee tekstiilit
itsendisesti niin, etta
lopputulos on viimeistelty
ja laadukas

ottaa vastuuta
tydprosessin
etenemisestd ja
tydskentelee tehokkaasti
ja taloudellisesti

huolehtii omatoimisesti
tekstiilien
asianmukaisesta
sailytyksesta
vastaanottaa ja tarkistaa
pesulasta tulevan pyykin
laadun ja maaran ja
huolehtii omatoimisesti
sen asianmukaisesta
sailytyksesta
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Oman toiminnan arviointi

arvioi omaa toimintaansa
ja tyén onnistumista.

arvioi omaa toimintaansa
ja tyén onnistumista seka
tunnistaa
kehittamistarpeita.

arvioi omaa toimintaansa
ja tydn onnistumista seka
tunnistaa
kehittamistarpeita ja
perustelee arviotaan.

2. Tybmenetelmien,
-védlineiden ja
materiaalin hallinta

Tekstiilien pesu- ja
hoitoaineiden valinta ja
kaytto

Tekstiilien
huoltomenetelmien ja —
koneiden kaytto

Tekstiilien
jalkikasittelymenetelmien

Opiskelija

valitsee ja kayttaa
tekstiilien huollossa
kaytettavia aineita
tarkoituksenmukaisesti

kayttaa erilaisia
pyykinpesumenetelmia
hoito-ohjeen ja tarpeen
mukaan

kayttad kohteessa olevia
pyykinpesukoneita ja
valitsee ohjattuna
tarkoituksenmukaiset
pesuohjelmat

kayttéda ohjeen mukaan
vaihtoehtoisia
kuivatusmenetelmia

kayttaa koneita
turvallisesti ja
ergonomisesti

kayttaa kohteessa olevia
tekstiilien
jalkikasittelymenetelmid, -

Opiskelija

valitsee ja kayttaa
tekstiilien huollossa
kaytettavia aineita
turvallisesti ja
tarkoituksenmukaisesti
ottaen huomioon
taloudellisuuden

valitsee ja kayttaa erilaisia
pyykinpesumenetelmia
hoito-ohjeen ja tarpeen
mukaan

kayttaa kohteessa olevia
pyykinpesukoneita ja
valitsee ohjeiden mukaan
tarkoituksenmukaiset
pesuohjelmat

kayttaa vaihtoehtoisia
kuivatusmenetelmia

kayttaa koneita
turvallisesti ja
ergonomisesti

kayttaa kohteessa olevia
tekstiilien
jalkikasittelymenetelmid, -

Opiskelija

valitsee ja kayttaa
tekstiilien huollossa
kaytettavia aineita
turvallisesti ja
tarkoituksenmukaisesti
ottaen huomioon
taloudellisuuden ja
kestavan toimintatavan

valitsee ja kayttaa
itsendisesti erilaisia
pyykinpesumenetelmia
hoito-ohjeen ja tarpeen
mukaan

kayttéda kohteessa olevia
pyykinpesukoneita
itsendisesti ja valitsee
tarkoituksenmukaiset
pesuohjelmat hytdyntéen
ohjeita

kayttaa soveltaen
vaihtoehtoisia
kuivatusmenetelmia

kayttaa koneita
turvallisesti ja
ergonomisesti ottaen
huomioon
taloudellisuuden ja
kestavan toimintatavan

kayttaa kohteessa olevia
tekstiilien
jalkikasittelymenetelmia, -
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kaytto

valineita ja
-laitteita

kayttaa vélineita ja laitteita
turvallisesti.

véalineita ja
-laitteita

kayttaa vélineita ja laitteita
turvallisesti ja
ergonomisesti.

valineita ja —laitteita

kayttéda soveltaen
vaihtoehtoisia pyykin
jalkikasittelymenetelmia

kayttaa valineita ja laitteita
turvallisesti ja
ergonomisesti ottaen
huomioon
taloudellisuuden.

3. Tydn perustana
olevan tiedon hallinta

Kuitumateriaalien
ominaisuuksien
tunteminen ja hoito-
ohjemerkint6jen
tulkitseminen

Puhdistuksen
osatekijoiden
tunteminen

Tekstiilituholaisten
tunteminen

Opiskelija

tunnistaa tavallisimpien
tekstiilimateriaalien hoito-
ominaisuuksia niin, etta
selviytyy tekstiilien
pesusta ja jalkikasittelysta
ohjeiden mukaan

tulkitse hoito-
ohjemerkintdja ja valitsee
tekstiileille sopivan
huoltomenetelméan

valitsee
tarkoituksenmukaisen
tekstiilien
huoltomenetelmén

tietaa tekstiilien
huoltoaineiden
kayttoétarkoituksen niin,
etta valitsee ohjeen
mukaan materiaalille ja
lialle sopivan tekstiilien
huoltoaineen

on tietoinen
tavallisimmista
tekstiilituholaisista ja tietaa
niiden aiheuttamia haittoja
niin, etta pystyy
ohjeistettuna torjumaan
niita.

Opiskelija

tunnistaa tavallisimpien
tekstiilimateriaalien hoito-
ominaisuuksia niin, etta
selviytyy tekstiilien
pesusta ja jalkikasittelysta

tulkitsee hoito-
ohjemerkinnat ja valitsee
niiden perusteella
tekstiileille sopivan
huoltomenetelméan

tietdd puhdistuksen
osatekijat niin, etta
valitsee
tarkoituksenmukaisen
tekstiilien
huoltomenetelman

tietaa tekstiilien
huoltoaineiden
kayttétarkoituksen niin,
etta valitsee ohjeen
mukaan materiaalille ja
lialle sopivan tekstiilien
huoltoaineen

on perehtynyt
tavallisimpiin
tekstiilituholaisiin ja tietda
niiden aiheuttamat haitat
niin, etta pystyy torjumaan
niitd ohjeen mukaan.

Opiskelija

tunnistaa tavallisimmat
tekstiilimateriaalien hoito-
ominaisuudet niin, etta
selviytyy tekstiilien
pesusta ja jalkikasittelysta
itsendisesti

tulkitsee hoito-
ohjemerkinnét ja valitsee
niiden perusteella
tekstiileille sopivan
huoltomenetelméan

tietda puhdistuksen
osatekijat niin, etta
valitsee itsendisesti
tarkoituksenmukaisen
tekstiilien
huoltomenetelman

tietéda tekstiilien
huoltoaineiden
kayttétarkoituksen niin,
ettd valitsee materiaalille
ja lialle sopivan tekstiilien
huoltoaineen

on perehtynyt
tavallisimpiin
tekstiilituholaisiin ja tietda
niiden aiheuttamat haitat
niin, etta pystyy torjumaan
niiden aiheuttamia haittoja
tekstiileille.
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4. Elinikaisen
oppimisen avaintaidot

Oppiminen ja
ongelmanratkaisu

Vuorovaikutus ja
yhteisty6

Ammattietiikka

Opiskelija

toimii tutuissa tilanteissa
asiakkaiden kanssa ja
tarvitsee uusissa
tilanteissa ohjeistusta

suhtautuu myonteisesti
tybhénsa

hakee apua
ongelmatilanteissa

toimii asiallisesti ja
selviytyy asiakastilanteista
seka omista tyttehtavista
tydyhteistssa
ohjeistettuna

tekee yhteistytta
tavallisissa tilanteissa
tydyhteistssa

toimii ohjeistettuna

erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa

noudattaa
vaitiolovelvollisuutta

noudattaa sovittuja

Opiskelija

toimii muuttuvissa
asiakaspalvelutilanteissa
oma-aloitteisesti ja oppii
niista

suhtautuu tyéhonsa
myonteisesti ja on
kiinnostunut tydstaan

perustelee
ongelmatilanteissa
tekeménsa ratkaisut

toimii asiakkaan toiminnan
huomioon ottaen
huolellisesti omissa
tybtehtavissa
tydyhteistssa

tekee yhteistytta
tydyhteiséssaan
erilaisissa tilanteissa

toimii tilanteen
edellyttamalla tavalla
erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa

noudattaa
vaitiolovelvollisuutta

noudattaa sovittuja
tydaikoja ja

Opiskelija

toimii muuttuvissa
asiakaspalvelutilanteissa
oma-aloitteisesti ja
itsendisesti, oppii niista ja
|oytaa asiakastilanteeseen
parhaiten sopivan
toimintatavan ja ratkaisun

suhtautuu tyohénsa
my®onteisesti, on
kiinnostunut tydstaan,
hakee tietoa eri
tietolahteista ja on valmis
oppimaan muilta

perustelee
ongelmatilanteissa
tekeménsa ratkaisut ja
toimintansa ammatillisilla
tiedoilla

toimii asiakkaan toiminnan
huomioon ottaen
huolellisesti ja joustavasti
asiakastilanteissa seka
omissa tyotehtavissa
tydyhteistssa

tekee mielelldén ja
monipuolisesti yhteisty6ta
tydyhteistssa,
asiakkaiden ja
sidosryhmien kanssa

toimii tilanteen
edellyttamalla tavalla
erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa

noudattaa
vaitiolovelvollisuutta

noudattaa sovittuja
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Terveys, turvallisuus ja
toimintakyky

tydaikoja

toimii hyvien
kayttaytymistapojen
mukaisesti

kayttaa ohjeistettuna
ammattisanastoa

toimii ohjeistettuna
kestavan toimintatavan
mukaisesti

tuntee
hatéensiaputilanteiden
toimintaohjeet

tuntee paloturvallisuutta
koskevat toimintaohjeet

toimii tydssaan turvallisesti
yllapitaa ohjeistettuna

toiminta- ja tyokykya
tyossaan.

paasaantoisesti sopii
poikkeamista sovitun
toimintatavan mukaisesti

toimii hyvien
kayttaytymistapojen
mukaisesti, ystavallisesti
ja ammatillisesti

kayttaa paasaantoisesti
ammattisanastoa

toimii kestavan
toimintatavan mukaisesti

tuntee
hatéaensiaputilanteiden
toimintaohjeet

tuntee paloturvallisuutta
koskevat toimintaohjeet

vastaa omalta osaltaan
henkildkohtaisesta
ty6turvallisuudesta ja
asiakasturvallisuudesta ja
pyytaa tarvittaessa apua

yllapitaa toiminta- ja
tyokykya tydssaan.

tydaikoja ja sopii
poikkeamista sovitun
toimintatavan mukaisesti

toimii hyvien
kayttaytymistapojen
mukaisesti, ystavallisesti
ja muuttuvissakin
tilanteissa ammatillisesti

kayttaa tydssaan
ammattisanastoa

toimii omatoimisesti
kestavan toimintatavan
mukaisesti

tuntee
hataensiaputilanteiden
toimintaohjeet

tuntee paloturvallisuutta
koskevat toimintaohjeet

vastaa omalta osaltaan
tydsuojeluvelvoitteen
toteutumisesta ja
asiakasturvallisuudesta

yllapitdaa oma-aloitteisesti
toiminta- ja tydkykya
tydssaan.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa toimimalla tydpaikoissa, joissa huolletaan tekstiileja esimerkiksi
asiakaskodeissa (yksityiskodit, palveluasunnot), kodinomaisissa laitoksissa (hoivakodit, vanhainkodit,
palvelukeskukset), sairaaloissa ja muissa hoitolaitoksissa, paivakodeissa, kouluissa, virastoissa,
tuotantolaitoksissa, hyvinvointi- ja matkailukeskuksissa tai hotelleissa. Ty6ta tehdaan siiné laajuudessa, etta
ammattitaidon voidaan todeta vastaavan ammattitaitovaatimuksia.

Ammattiosaamisen naytdssa osoitetaan

- tydprosessin hallinta kokonaan
- tydmenetelmien, -valineiden ja materiaalin hallinta kokonaan
- tydn perustana olevan tiedon hallinta kokonaan
- elinikaisen oppimisen avaintaidot kokonaan.
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Vaatteiden ja tekstiilien huolto eri menetelmin 7 ov

Tavoitteet

Opiskelija
- suunnittelee vaatteiden ja tekstiilienhuoltotehtavat ja noudattaa toimipaikan ohjeita

- esikasittelee ja lajittelee pyykin

- pesee ja kuivattaa asiakkaiden pyykkia

- valitsee ja kayttaa tydssaan tarkoituksenmukaisia tekstiilien pesu- ja hoitoaineita,

- menetelmia ja - koneita

- jalkikasittelee tekstiileja tarkoituksenmukaisilla menetelmilla

- lahettda pyykin pesulaan ja vastaanottaa pesulasta tulevan pyykin

- huolehtii tekstiilien ja vaatteiden sailytyksestd omalta osaltaan

- noudattaa ty6turvallisuutta

- arvioi omaa toimintaansa.

Keskeiset sisallot
- Tekstiilihuoltotehtaviin valmistautuminen
- Pyykin lajittelu ja esikasittely
- Pyykin pesu ja kuivatus
- Tekstiilien
- jalkikasittely
- Tekstiilien sailytys
- Pesulasta tulevan pyykin jalkik&sittely
- Oman toiminnan arviointi
- Tekstiilien pesu- ja hoitoaineiden valinta ja kaytto
- Tekstiilien huoltomenetelmien ja — koneiden kaytto
- Tekstiilien jalkikasittelymenetelmien kayttd
- Kuitumateriaalien ominaisuuksien tunteminen ja hoito-ohjemerkintdjen tulkinta
- Puhdistuksen osatekijéiden tunteminen
- Tekstiilituholaisten tunteminen

Oppimisen arviointi

Oppimisen arvioinnin palaute on, etta opiskelija tietd&, mitéd h&nen on viela opitettava. Oppimista arvioidaan
antamalla opiskelijalle suullista tai kirjallista palautetta oppimisen etenemisesté. Opiskelijalle annetaan oppimisen
etenemisesté palautetta lasnéolosta, aktiivisuudesta, harjoituksista, kokeista, projektitydskentelysta.

Palautetta annetaan suullisesti ja opintojakso merkitaan suoritetuksi opintokorttiin arvosanoilla S.

Opiskelija arvioi oppimistaan tutkinnon osien ammattitaitovaatimusten, tavoitteiden ja arviointikriteereiden
perusteella. Opiskelijan itsearviointitaitoja kehitetdan keradmalla opiskelijoiden kirjalliset itsearvioinnit

Vaatteiden ja tekstiilien huoltotoimenpiteet, tydssaoppiminen 3 ov

Tavoitteet

Opiskelija

- suunnittelee vaatteiden ja tekstiilienhuoltotehtévat ja noudattaa toimipaikan ohjeita
- huoltaa asiakaskohteessa olevia muita tekstiileja

- pesee ja kuivattaa asiakkaiden pyykkia
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Keskeiset sisallot

- Oppiminen ja ongelmanratkaisu
- Vuorovaikutus ja yhteistyo

- Ammattietiikka

- Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Oppimisen arviointi

Oppimisen arvioinnin palaute on, etta opiskelija tietdd, mitéd h&nen on viela opitettava. Oppimista arvioidaan
antamalla opiskelijalle suullista tai kirjallista palautetta oppimisen etenemisesté. Opiskelijalle annetaan oppimisen
etenemisesté palautetta lasnéolosta, aktiivisuudesta, harjoituksista, kokeista, projektitydskentelysta.

Palautetta annetaan suullisesti ja opintojakso merkitaan suoritetuksi opintokorttiin arvosanoilla S.

Opiskelija arvioi oppimistaan tutkinnon osien ammattitaitovaatimusten, tavoitteiden ja arviointikriteereiden
perusteella. Opiskelijan itsearviointitaitoja kehitetdan kerddmalla opiskelijoiden kirjalliset itsearvioinnit

Kotiruokapalvelut 10 ov

Osaamisen arvioinnin toteutus

Opetusjarjestelyt

Tutkinnon osan arviointi

Muu arviointi /

Opintojaksojen nimi ja

Ohjeellisia

laajuus (ov) toteutustapoja
Tutkinnon osa arvioidaan - Kotiruuan valmistus 7 | Oppimateriaalit
arviointiasteikolla 1 — 3 ov. - Alan kirjat esim.

kayttaen tutkinnon
perusteissa maariteltyja
arvioinnin kohteita ja
arviointikriteereita.

Arviointimenetelmat
- Ammattiosaamisen
naytto

Tutkinnon osan arvioinnista paattaa opettaja tai

opettajat yhdessa.

- - Ruuanvalmistus
kotona,
tydsséoppiminen 3 ov.

Ruokaa jess, visuaali-
nen, auditiivinen, AV-
materiaalit

Opetusmenetelmat

- lahiopetus,
harjoitustehtavat

- verkko-opetus

- Opetus suoritetaan
tydvaltaisessa
pienryhmassa.

Oppimisymparistot

- opiskeluun tarkoitetut
keittio- ja tarjoilutilat,
tutustumiskaynnit,
tydssaoppiminen

- tietoverkko
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Tavoitteet

Opiskelija

- toteuttaa asiakaskodeissa sovitun toimintatavan mukaan ateriapalveluja ja toimii erilaisissa

kotiruokapalvelutilanteissa
- suunnittelee omaa ty6taan asiakkaan tarpeen ja palvelusopimuksen mukaan
- suunnittelee ja valmistaa kotiruokaa asiakkaiden toiveiden mukaan
- ottaa suunnittelussa ja ruoanvalmistuksessa huomioon suomalaiset ravitsemussuositukset ja eri-ikaisten

asiakkaiden tarpeet

- valmistaa kotiruokaa yleisimpien erityisruokavalioiden mukaan
- laittaa ruoan esille asiakkaiden toiveen ja tarpeen mukaan
- siivoaa tydympariston asiakkaan keittiosta
- noudattaa ty6- ja asiakasturvallisuutta

- noudattaa hygienia-

ja jatehuolto-ohjeita

- arvioi omaa ty6ta ja toimintaansa.

Arviointi

Taulukkoon on koottu arviointikriteerit kolmelle eri osaamisen tasolle seka arvioinnin kohteet. Ammatillisessa
peruskoulutuksessa arvioinnin kohteet ovat samalla tutkinnon osan keskeinen sisalto.

Arvioinnin kohteet

Arviointikriteerit

Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3
1. Tybprosessien Opiskelija Opiskelija Opiskelija
hallinta pukeutuu

pukeutuu pukeutuu hygieniavaatimusten
Kotiruoan valmistuksen hygieniavaatimusten hygieniavaatimusten mukaisesti ja tilanteeseen
suunnittelu mukaisesti ja mukaisesti ja sopivalla tavalla

Kotiruoan valmistaminen

tilanteeseen sopivalla
tavalla

toimii annetun ohjeen ja
valmiin tydsuunnitelman
mukaan

ottaa esille
tarvitsemansa raaka-
aineet ja
ruoanvalmistusvalineet

ajoittaa kodin eri
tydtehtavat
tarkoituksenmukaisesti

tilanteeseen sopivalla
tavalla

suunnittelee
toteuttamiskelpoisen
ateriakokonaisuuden
asiakkaan tilauksen tai
valmiin ruokalistan
pohjalta

ottaa ohjeen mukaan
esille tarvitsemansa
raaka-aineet ja
ruoanvalmistusvalineet

ajoittaa kodin eri
tydtehtavat keskendan
tarkoituksenmukaisesti

suunnittelee
toteuttamiskelpoisen
ateriakokonaisuuden
asiakkaan tilauksen tai
valmiin ruokalistan pohjalta
siten, etta suunnitelma
siséltaa useita ehdotuksia

ottaa ohjeen mukaan esille
tarvitsemansa raaka-aineet
ja ruoanvalmistusvalineet

ajoittaa kodin eri tydtehtavat
keskenaan
tarkoituksenmukaisesti ja
tyoskentelee joustavasti
myds muuttuvissa
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Kotiruoan tarjolle
laittaminen

Asiakkaan keittion
siivoaminen

Oman toiminnan arviointi

valmistaa ruokaa
saamansa
tydsuunnitelman
mukaisesti noudattaen
tydturvallisuutta

valmistaa valmisruoista
tai puolivalmisteista
monipuolista ruokaa
ohjeen mukaan

tydskentelee
kohtuullisessa ajassa

arvioi ohjeistettuna
valmistamiensa ruokien
makua

laittaa ohjeistettuna
ruoan tarjolle tai
sailytykseen
myohempéaa kayttéa
varten

puhdistaa ja laittaa
paikalleen kayttamansa
ruoanvalmistusvalineet,
koneet, laitteet ja astiat
ja siivoaa tydympariston
ohjeen mukaan

kasittelee ohjeistettuna
jatteet jatehuolto-
ohjeiden mukaisesti

arvioi omaa
toimintaansa ja tyon

valmistaa ruokaa
tydsuunnitelman
mukaisesti noudattaen
ty6turvallisuutta ja
ergonomiaa

valmistaa valmisruoista
tai puolivalmisteista
monipuolista ruokaa
ohjeen mukaan

tydskentelee huolellisesti
kohtuullisessa ajassa

arvioi valmistamiensa
ruokien makua ja tekee
tarvittaessa muutoksia

laittaa ruoan tarjolle tai
sailytykseen
mydhempaé kayttoa
varten

puhdistaa ja laittaa
paikalleen kayttamansa
ruoanvalmistusvalineet,
koneet, laitteet ja astiat
ja siivoaa tydympaéristén

kasittelee jatteet
jatehuolto-ohjeiden
mukaisesti

arvioi omaa toimintaansa
ja tydn onnistumista
keraten asiakkailta

tilanteissa

valmistaa ruokaa
tekeméansa
ruoanvalmistussuunnitelman
mukaisesti noudattaen
ty6turvallisuutta ja
ergonomiaa ja muuttaa
suunnitelmaa tarvittaessa
joustavasti

valmistaa valmisruoista tai
puolivalmisteista
monipuolista ruokaa
omatoimisesti

tyoskentelee huolellisesti
kohtuullisessa ajassa

arvioi omatoimisesti
valmistamiensa ruokien
makua ja tekee tarvittaessa
muutoksia

I

aittaa asiakkaan toiveen
mukaan ruoan tarjolle tai
sailytykseen myéhempaa
kayttba varten

puhdistaa ja laittaa
paikalleen kayttamansa
ruoanvalmistusvalineet,
koneet, laitteet ja astiat ja
siivoaa itsendisesti
tydympariston

kasittelee jatteet jatehuolto-
ohjeiden mukaisesti.

valttda tyoskennellessaan
jatteiden syntymista
mahdollisuuksien mukaan

arvioi omaa toimintaansa ja
tydn onnistumista keraten
asiakkailta palautetta seka
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onnistumista. palautetta seka tunnistaa | tunnistaa kehittamistarpeita
kehittamistarpeita. ja perustelee arviotaan.
2. Tybmenetelmien, Opiskelija Opiskelija Opiskelija
-védlineiden ja materiaalin
hallinta noudattaa tyéssaan
palvelusopimusta tai tuntee tuntee palvelusopimuksen
Palvelusopimuksen tai tilausmaaraysta palvelusopimuksen tai tai tilausmaarayksen
tilausmaarayksen tilausmaarayksen siséllon ja toimii itsenéisesti
tunteminen sisallon ja toimii sen sen mukaan
mukaisesti
valmistaa kotiruokia valmistaa omatoimisesti tai
Kotiruoan . niille soveltuvilla valmistaa ohjeen ohjetta soveltaen
\lig;rglgtusmenetelmen menetelmilla mukaan taloudellisesti taloudellisesti kotiruokia
tydympariston koneilla, | kotiruokia niille niille soveltuvilla
laitteilla ja koneilla soveltuvilla menetelmilla | menetelmilla tydympariston
tydympariston koneilla, koneilla, laitteilla ja koneilla

laitteilla ja koneilla
keventaa tyotaan
tarkoituksenmukaisilla
menetelmavalinnoilla

Raaka-aineiden valinta, tunnistaa, osaa valita ja

kasittely ja kaytto kayttaa tunnistaa, osaa valita ja | tunnistaa, osaa valita ja
valmistamassaan kayttaa taloudellisesti kayttaa taloudellisesti
kotiruoassa kaytettavia | yleisimpia kotiruoissa kotiruoissa kaytettavia
elintarvikkeita ja kaytettavia elintarvikkeita | elintarvikkeita ja kasittelee,
kasittelee ohjeistettuna | ja kasittelee, varastoi ja | varastoi ja sailyttaa niita
niitd ruoanvalmistuksen | sailyttaa niita omatoimisesti oikein
eri vaiheissa oikein ruoanvalmistuksen eri ruoanvalmistuksen eri
vaiheissa ohjeen vaiheissa
mukaan

korvaa itsenaisesti
tarvittaessa puuttuvan
elintarvikkeen
ruoanvalmistuksessa

Ruoanvalmistusvalineiden,

e . ; kayttaa ja puhdistaa kayttaa ja puhdistaa
laitteiden ja koneiden - o o . o :
kaytto tydn edellyttamia kayttaa ja puhdistaa omatoimisesti
keittion tydvalineita ja tydsuunnitelmansa tydsuunnitelmansa
koneita edellyttamia keittion edellyttamia keittion
koneita turvallisesti. tyovalineita ja koneita tyovalineitd ja koneita,
turvallisesti ja monipuolisesti, turvallisesti

ergonomisesti. ja ergonomisesti.
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3. TyOn perustana
olevan tiedon hallinta

Asiakkaan tunteminen

Kustannustehokas ja
tuloksellinen toiminta

Erityisruokavalioiden
tuntemus

Ikaryhmien ravitsemus

Hygienia- ja jatehuolto-

Opiskelija

tuntee asiakkaan
tarpeet niin, etta
saavuttaa tybnsa
tavoitteen

laskee opastettuna
tuotteen tai palvelun
kustannuksia

valmistaa ohjeistettuna
erityisruokavalioiden
(yleisimpien ruoka-
aineallergioiden
mukaisten
ruokavalioiden)
edellyttamia
vaihtoehtoja kotiruoista

valmistaa eri-ikaisille
asiakkaille heidan
toiveidensa ja
ravitsemussuositusten
mukaisen aterian

noudattaa tyéssaan

Opiskelija

tuntee asiakkaan
tarpeet, toimii niiden
mukaisesti ja saavuttaa
sovitun laatutavoitteen

laskee ohjeen mukaan
tuotteen tai palvelun
kustannuksia ja tietda
paaosin kustannusten
muodostumisen
periaatteita

suunnittelee tyéryhman
jasenena asiakkaan
toiveen mukaisen ja
tilanteeseen sopivan
ateriakokonaisuuden

valmistaa
erityisruokavalioiden
edellyttamia vaihtoehtoja
kotiruoista

suunnittelee tyéryhman
jasenena ja valmistaa
itsendisesti eri-ikaisille
asiakkaille heidan
toiveidensa ja
ravitsemussuositusten
mukaisen
ateriakokonaisuuden

noudattaa tyéssaan
hygieniavaatimuksia ja

Opiskelija

ottaa aktiivisesti selvaa
asiakkaan tarpeista ja
toiveista, toimii niiden
mukaan omatoimisesti ja
saavuttaa sovitun
laatutavoitteen ja
asiakastyytyvaisyyden

laskee tydssaén tuotteen tai
palvelun kustannuksia ja
tietdd kustannusten
muodostumisen periaatteita

suunnittelee itsenaisesti
asiakkaan toiveen mukaisen
ja tilanteeseen sopivan
ateriakokonaisuuden

valmistaa
erityisruokavalioiden
edellyttamia vaihtoehtoja
kotiruoista itsendisesti

muuntaa perusohjeen
erityisruokavalioon sopivaksi

suunnittelee ja valmistaa
itsenaisesti eri-ikaisille
asiakkaille heidan
toiveidensa ja
ravitsemussuositusten
mukaisen
ateriakokonaisuuden

noudattaa ja soveltaa
itsendisesti tydssdan
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ohjeiden noudattaminen

hygieniavaatimuksia ja
jatehuolto-ohjeita.

jatehuolto-ohjeita.

hygieniavaatimuksia ja
jatehuolto-ohjeita.

4. Elinikaisen oppimisen
avaintaidot

Oppiminen ja
ongelmanratkaisu

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Opiskelija

toimii tutuissa tilanteissa
asiakkaiden kanssa ja
tarvitsee uusissa
tilanteissa ohjeistusta

suhtautuu alaan ja
tydhén mydnteisesti

hakee apua
ongelmatilanteissa

toimii asiallisesti ja
selviytyy
asiakastilanteista sek&a
omista tydtehtavista
tydyhteistssa

tekee yhteistyota
tavallisissa tilanteissa
tydyhteistssa

toimii erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa

Opiskelija

toimii muuttuvissa
asiakaspalvelutilanteissa
oma-aloitteisesti ja oppii
niista

suhtautuu alaan
my®onteisesti ja on
kiinnostunut tydstaan

perustelee
ongelmatilanteissa
tekeméansa ratkaisut

toimii asiakkaan
toiminnan huomioon
ottaen huolellisesti
omissa tydtehtavissa
tydyhteistssa

tekee yhteisty6ta
tydyhteisdssaan
erilaisissa tilanteissa

toimii tilanteen
edellyttamalla tavalla
erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa

Opiskelija

toimii muuttuvissa
asiakaspalvelutilanteissa
oma-aloitteisesti ja
itsenaisesti, oppii niista ja
|6ytaa asiakastilanteeseen
parhaiten sopivan
toimintatavan ja ratkaisun

suhtautuu alaan
myonteisesti, on
kiinnostunut tydstaan, hakee
alan tietoa eri tietoléhteista
ja on valmis oppimaan
muilta

perustelee
ongelmatilanteissa
tekeménsa ratkaisut ja
toimintansa ammatillisilla
tiedoilla

toimii asiakkaan toiminnan
huomioon ottaen
huolellisesti ja joustavasti
asiakastilanteissa seka
omissa tydtehtavissa
tydyhteistssa, tukee ja
auttaa muita seka ottaa
tydssadan huomioon
seuraavan tybvaiheen ja
tydntekijan

tekee mielellaan ja
monipuolisesti yhteisty6ta
tydyhteistssa, asiakkaiden
ja sidosryhmien kanssa

toimii tilanteen
edellyttamalla tavalla
erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa
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Ammattietiikka

Terveys, turvallisuus ja
toimintakyky

noudattaa
vaitiolovelvollisuutta

noudattaa sovittuja
tyota koskevia saantoja
ja tybaikoja

toimii hyvien
kayttaytymistapojen
mukaisesti

kayttaa
ammattisanastoa

toimii kestavan
toimintatavan
mukaisesti

tuntee
hatéaensiaputilanteiden
toimintaohjeet

tuntee paloturvallisuutta
koskevat toimintaohjeet

toimii tydssaan

turvallisesti

yllapitaa toiminta- ja
tydkykya tyossaan.

noudattaa
vaitiolovelvollisuutta

noudattaa sovittuja ty6ta
koskevia saantoja ja
tydaikoja seka sopii
paasaantoisesti
poikkeamista sovitun
toimintatavan mukaisesti

toimii hyvien
kayttaytymistapojen
mukaisesti, ystavallisesti
ja ammatillisesti

kayttéda padsaantoisesti
ammattisanastoa

toimii kestavan
toimintatavan mukaisesti

tuntee
hataensiaputilanteiden
toimintaohjeet

tuntee paloturvallisuutta
koskevat toimintaohjeet

vastaa omalta osaltaan
henkildkohtaisesta
ty6turvallisuudesta ja
asiakasturvallisuudesta
ja pyytaa tarvittaessa
apua

yllapitaa toiminta- ja
tyokykya tydssaan.

noudattaa
vaitiolovelvollisuutta

noudattaa sovittuja ty6ta
koskevia saantoja ja
tydaikoja seka sopii
poikkeamista sovitun
toimintatavan mukaisesti

toimii hyvien
kayttaytymistapojen
mukaisesti, ystavallisesti ja
muuttuvissakin tilanteissa
ammatillisesti

kayttaa tydssaan
ammattisanastoa

toimii omatoimisesti
kestavan toimintatavan
mukaisesti

tuntee
hatéaensiaputilanteiden
toimintaohjeet

tuntee paloturvallisuutta
koskevat toimintaohjeet

vastaa omalta osaltaan
tydsuojeluvelvoitteen
toteutumisesta ja
asiakasturvallisuudesta

yllapitad oma-aloitteisesti
toiminta- ja tydkykya
tyossaan.
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Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa toimimalla kotiruoanvalmistustehtavissa asiakaskohteiden kotikeittidissa.
Sopivia tydymparistja ovat esimerkiksi asiakaskodit (yksityiskodit, palveluasunnot) tai kodinomaiset laitokset
(hoivakodit, vanhainkodit) ja paivakodit. Ty6ta tehdaan siina laajuudessa, ettd ammattitaidon voidaan todeta
vastaavan ammattitaitovaatimuksia.

Ammattiosaamisen naytdssa osoitetaan

- tyoprosessin hallinta kokonaan

- tydmenetelmien, -valineiden ja materiaalin hallinta kokonaan
- tyodn perustana olevan tiedon hallinta kokonaan

- elinikaisen oppimisen avaintaidot kokonaan.

Kotiruuan valmistus 7 ov

Tavoitteet

Opiskelija
- ottaa suunnittelussa ja ruoanvalmistuksessa huomioon suomalaiset ravitsemussuositukset ja eri-ikaisten
asiakkaiden tarpeet

- valmistaa kotiruokaa yleisimpien erityisruokavalioiden mukaan

- noudattaa tyd- ja asiakasturvallisuutta

- noudattaa hygienia- ja jatehuolto-ohjeita

- arvioi omaa ty6ta ja toimintaansa.

Keskeiset sisallot

- Kaotiruoan valmistuksen suunnittelu

- Kotiruoan valmistaminen

- Kaotiruoan tarjolle laittaminen

- Oman toiminnan arviointi

- Ruoanvalmistusvélineiden, laitteiden ja koneiden kaytto
- Erityisruokavalioiden tuntemus

- Ikaryhmien ravitsemus

- Hygienia- ja jatehuolto-ohjeiden noudattaminen

Oppimisen arviointi

Oppimisen arvioinnin palaute on, etté opiskelija tietdd, mitéd hdnen on viela opitettava. Oppimista arvioidaan
antamalla opiskelijalle suullista tai kirjallista palautetta oppimisen etenemisesté. Opiskelijalle annetaan oppimisen
etenemisesté palautetta lasnéolosta, aktiivisuudesta, harjoituksista, kokeista, projektitydskentelysta.

Palautetta annetaan suullisesti ja opintojakso merkitaan suoritetuksi opintokorttiin arvosanoilla S.

Opiskelija arvioi oppimistaan tutkinnon osien ammattitaitovaatimusten, tavoitteiden ja arviointikriteereiden
perusteella. Opiskelijan itsearviointitaitoja kehitetdan keradmalla opiskelijoiden kirjalliset itsearvioinnit
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Ruuanvalmistus kotona, tydéssaoppiminen 3 ov

Tavoitteet

Opiskelija

- toteuttaa asiakaskodeissa sovitun toimintatavan mukaan ateriapalveluja ja toimii erilaisissa
kotiruokapalvelutilanteissa

- suunnittelee omaa ty6taén asiakkaan tarpeen ja palvelusopimuksen mukaan

- suunnittelee ja valmistaa kotiruokaa asiakkaiden toiveiden mukaan

- laittaa ruoan esille asiakkaiden toiveen ja tarpeen mukaan

- siivoaa tydympariston asiakkaan keittiosta

Keskeiset sisallot

- Asiakkaan keittion siivoaminen

- Palvelusopimuksen tai tilausmé&aréayksen tunteminen
- Asiakkaan tunteminen

- Kustannustehokas ja tuloksellinen toiminta

- Oppiminen ja ongelmanratkaisu

- Vuorovaikutus ja yhteistyo

- Ammattietiikka

- Terveys, turvallisuus ja toimintakyky
- Kaotiruoan valmistusmenetelmien hallinta
- Raaka-aineiden valinta, kasittely ja kayttd

Oppimisen arviointi

Oppimisen arvioinnin palaute on, etta opiskelija tietdd, mita hanen on viela opitettava. Oppimista arvioidaan
antamalla opiskelijalle suullista tai kirjallista palautetta oppimisen etenemisesta. Opiskelijalle annetaan oppimisen
etenemisesta palautetta lasnaolosta, aktiivisuudesta, harjoituksista, kokeista, projektitydskentelysta.

Palautetta annetaan suullisesti ja opintojakso merkitdan suoritetuksi opintokorttiin arvosanoilla S.

Opiskelija arvioi oppimistaan tutkinnon osien ammattitaitovaatimusten, tavoitteiden ja arviointikriteereiden
perusteella. Opiskelijan itsearviointitaitoja kehitetdan kerddmalla opiskelijoiden kirjalliset itsearvioinnit

Perhejuhlapalvelut 10 ov

Osaamisen arvioinnin toteutus Opetusjarjestelyt
Tutkinnon osan arviointi | Muu arviointi / Opintojaksojen nimi ja Ohjeellisia
laajuus (ov) toteutustapoja
Tutkinnon osa arvioidaan - Perhejuhlien toteutus | Oppimateriaalit

ja tapatietous 7 ov.

arviointiasteikolla 1 — 3 o
- Perhejuhlien

- Alan kirjallisuus,

kayttéerj tutkmnor] ' jarjestaminen, V|su.afilfnen,
perusteissa maariteltyja tydssdoppiminen 3 auditiivinen, AV-
arvioinnin kohteita ja ov. materiaalit

arviointikriteereita.




VAASAN AMMATTIOPISTO
Kotity6- ja puhdistuspalveluala

OPETUSSUUNNITELMA 67
Kotityd- ja puhdistuspalvelujen perustutkinto,
toimitilahuoltaja

Osaamisen arvioinnin toteutus

Opetusjarjestelyt

Tutkinnon osan arviointi | Muu arviointi /

Opintojaksojen nimi ja Ohjeellisia

laajuus (ov) toteutustapoja
Opetusmenetelmat
Arviointimenetelmat - lahiopetus,
- Ammattiosaamisen harjoitustehtavat

naytto

- verkko-opetus
- Opetus suoritetaan
tydvaltaisessa

Tutkinnon osan arvioinnista paattda opettaja tai
opettajat yhdessa.

pienryhméassa

Oppimisymparistét

- opiskeluun tarkoitetut
keittio ja tarjoilutilat,
tutustumiskaynnit,
tydssaoppiminen

- tietoverkko

Tavoitteet

Opiskelija

- suunnittelee vierastarjoilun ja kahvitilaisuuden perhejuhlaan

- suunnittelee ja valmistaa tilaisuuden luonteeseen sopivia tarjottavia

- jarjestelee tilan vierastarjoilua ja perhejuhlan kahvitilaisuutta varten asiakkaan toiveen mukaan
- neuvoo asiakasta tarvittaessa astioiden, kattaustekstiilien ja kalusteiden vuokraamisessa

- noudattaa ty6- ja asiakasturvallisuutta

- noudattaa tydssaén hygienia- ja jatehuolto-ohjeita
- noudattaa asiakkaan kanssa sovittua budjettia

- arvioi omaa toimintaansa.

Arviointi

Taulukkoon on koottu arviointikriteerit kolmelle eri osaamisen tasolle seka arvioinnin kohteet. Ammatillisessa
peruskoulutuksessa arvioinnin kohteet ovat samalla tutkinnon osan keskeinen sisaltd

Arvioinnin kohteet Arviointikriteerit

Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettdva K3
1. Tybprosessien Opiskelija Opiskelija Opiskelija
hallinta

suunnittelee tilaisuudet suunnittelee tilaisuudet suunnittelee tilaisuudet
Kodin vierastarjoilun | asiakkaan kanssa asiakkaan kanssa asiakkaan kanssa ja tekee
ja perhejuhlan toteuttamiskelpoisia
kahvitilaisuuden ehdotuksia
sekd oman
tydskentelyn suunnittelee ohjeistettuna suunnittelee tarjottavat suunnittelee tarjottavat
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suunnittelu

Tilan jarjestely

Tarjottavien
tuotteiden
valmistaminen ja
esille laitto

tarjottavat tuotteet
asiakkaan tilauksen
mukaan

varmistaa ohjeistettuna,
etta tarvikkeita on riittavasti

tydskentelee saamansa
tydsuunnitelman mukaisesti

jarjestelee tilan sisustusta
tilaisuutta varten
tarkoituksenmukaiseksi

pukeutuu
hygieniavaatimusten
mukaisesti ja tilanteeseen
sopivalla tavalla

valmistaa tarjottavat
tuotteet

ajoittaa tydtehtavat ja
tydskentelee kohtuullisessa
ajassa siten, etta tarjottavat
tuotteet ovat sovittuna
aikana valmiita

arvioi tarjottavien tuotteiden
onnistuneisuutta

tekee poydan kattauksen ja
laittaa tarjottavat esille

tuotteet asiakkaan tilauksen
mukaan

varmistaa, etta tarvikkeita
on riittavasti, ja tarvittaessa
neuvoo asiakasta niiden
vuokraamisessa

tekee tilaisuuteen
toteuttamiskelpoisen oman
tydnsa tydsuunnitelman,
joka sisaltaa tarjottavien
tuotteiden valmistuksen ja
muun tydskentelyn
suunnittelun

jarjestelee tilan sisustusta
asiakkaan toiveen ja
tilaisuuden mukaiseksi

pukeutuu
hygieniavaatimusten
mukaisesti ja tilanteeseen
sopivalla tavalla

valmistaa tarjottavat
tuotteet tydsuunnitelman
mukaan

ajoittaa eri tydtehtavat
kesken&én
tarkoituksenmukaisesti ja
tydskentelee huolellisesti
kohtuullisessa ajassa siten,
etta tarjottavat tuotteet ovat
sovittuna aikana valmiita ja
hyvélaatuisia

arvioi tarjottavien tuotteiden
makua ja laatua

tuotteet asiakkaan tilauksen
mukaan ja noudattaa
asiakkaan asettamaa
budjettia

varmistaa omatoimisesti
etta tarvikkeita on riittavasti,
ja tarvittaessa neuvoo
asiakasta niiden
vuokraamisessa

tekee omatoimisesti
tilaisuuteen
toteuttamiskelpoisen oman
tydnsa tydsuunnitelman,
joka sisaltaa tarjottavien
tuotteiden valmistuksen ja
muun tydskentelyn
suunnittelun

jarjestelee omatoimisesti
tilan sisustusta asiakkaan
toiveen ja tilaisuuden
mukaiseksi ja tekee
toteuttamiskelpoisia
ehdotuksia

pukeutuu
hygieniavaatimusten
mukaisesti ja tilanteeseen
sopivalla tavalla

valmistaa tarjottavat
tuotteet tydsuunnitelman
mukaan ja muuttaa
suunnitelmaa tarvittaessa
joustavasti sovittua
budjettia noudattaen

ajoittaa eri tytehtavat
kesken&aén
tarkoituksenmukaisesti ja
tydskentelee joustavasti
myds muuttuvissa
tilanteissa ja tyoskentelee
huolellisesti kohtuullisessa
ajassa siten, etta tarjottavat
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Tydskentelyn
paattaminen

Oman toiminnan
arviointi

pakkaa ruoat ohjeistettuna
asiakkaan toiveen mukaan

puhdistaa ja laittaa
ohjeistettuna paikalleen
kayttamansa valineet,
koneet, laitteet ja astiat ja
siistii tydympariston

palauttaa tilan
alkuperaiseen jarjestykseen
asiakkaan toiveen mukaan

kasittelee jatteet jatehuolto-
ohjeen mukaan

arvioi ohjeistettuna omaa
toimintaansa ja tyon
onnistumista.

tekee péydan kattauksen,
laittaa tarjottavat esille ja
tarjoilee tarvittaessa
asiakkaan toiveiden
mukaan

pakkaa ruoat asiakkaan
toiveen mukaan

puhdistaa ja laittaa
paikalleen kayttamansa
valineet, koneet, laitteet ja
astiat ja siistii
tydympariston

palauttaa tilan
alkuperaiseen jarjestykseen
asiakkaan toiveen mukaan

kasittelee jatteet jatehuolto-
ohjeen mukaan

arvioi omaa toimintaansa ja
tydn onnistumista keraten
asiakkailta palautetta seka
tunnistaa
kehittamistarpeita.

tuotteet ovat sovittuna
aikana valmiita ja
hyvélaatuisia

arvioi tarjottavien tuotteiden
makua ja laatua ja tekee
tarvittavat muutokset

tekee pOydéan kattauksen
kauniisti ja huolellisesti,
laittaa tarjottavat esille ja
tarjoilee tarvittaessa
asiakkaan toiveiden
mukaan

osallistuu omatoimisesti
vieraista huolehtimiseen
sovitulla tavalla

pakkaa ruoat asiakkaan
toiveen mukaan

puhdistaa ja laittaa
paikalleen kayttdmansa
valineet, koneet, laitteet ja
astiat ja siistii
tydympariston
omatoimisesti

palauttaa itsendisesti tilan
alkuperaiseen jarjestykseen
asiakkaan toiveen mukaan

kasittelee jatteet jatehuolto-
ohjeen mukaan

arvioi omaa toimintaansa ja
tydn onnistumista keraten
asiakkailta palautetta seka
tunnistaa kehittdmistarpeita
ja perustelee arviotaan.

2. Tybmenetelmien,
-védlineiden ja
materiaalin hallinta

Opiskelija

tuntee tilausmaarayksen
sisallon ja toimii

Opiskelija

tuntee tilausmaarayksen
siséllon ja toimii sen

Opiskelija

tuntee tilausmaarayksen
siséllon ja toimii itsenaisesti
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Tilausmaarayksen
tunteminen

Ruoanvalmistuksen
menetelmien- ja
valineiden kaytto

Raaka-aineiden
kaytto

Tarjoiluastioiden ja
valineiden kaytto

ohjeistettuna sen mukaan

valmistaa ohjeen mukaan
tarjottavia tuotteita niille
soveltuvilla
ruoanvalmistusmenetelmilla

kayttda ohjeistettuna
tydsuunnitelmansa
edellyttamia
tydympariston/keittion
tydvalineita, koneita ja
laitteita

kayttaad sopivia
elintarvikkeita seka
kasittelee, varastoi ja
sailyttéda ohjattuna niita
valmistuksen eri vaiheissa
asianmukaisesti

kayttad ohjeen mukaan
tekstiilej, tarjoiluastioita ja
-valineita tarjottavien esille
laitossa.

mukaan

valmistaa tarjottavia
tuotteita niille soveltuvilla
ruoanvalmistusmenetelmilla

kayttaad tydsuunnitelmansa
edellyttamia
tydympariston/keittion
tydvalineita, koneita ja
laitteita

valitsee ja kayttaa sopivia
elintarvikkeita taloudellisesti
seka kasittelee, varastoi ja
sailyttaa niita valmistuksen
eri vaiheissa
asianmukaisesti

valitsee ja kayttaa
tilaisuuteen sopivia
tekstiilej&, tarjoiluastioita ja
-valineita tarjottavien esille
laitossa.

sen mukaan

valmistaa omatoimisesti
tarjottavia tuotteita niille
soveltuvilla
ruoanvalmistusmenetelmilla

kayttaa tydsuunnitelmansa
edellyttamia
tydympariston/keittion
tyévalineita, koneita ja
laitteita omatoimisesti

valitsee ja kayttaa
itsenaisesti sopivia
elintarvikkeita taloudellisesti
seka kasittelee, varastoi ja
sailyttéaa niita valmistuksen
eri vaiheissa
asianmukaisesti

valitsee ja kayttaa
tilaisuuteen sopivia,
kattausmateriaaleja,
tekstiileja, tarjoiluastioita ja
-valineita monipuolisesti
tarjottavien esille laitossa.

3. TyOn perustana
olevan tiedon
hallinta

Ostopalveluiden
kayttaminen

Opiskelija

tietaa joitakin
paikkakunnalla toimivia
perhejuhlia jarjestavia
yrityksia ja yhteisoja

Opiskelija

tietda paikkakunnalla
toimivia perhejuhlan
jarjestamisessa tarpeellisia
tarvikkeita (astioita,
kattaustekstiileja ym.),
laitteita tai palveluja
vuokraavia tai valittavia
yrityksia ja yhteisoja ja
neuvoo asiakasta
tarvittaessa ostopalvelun
kayttdmisessa

Opiskelija

tietdd paikkakunnalla
toimivia perhejuhlan
jarjestamisessa tarpeellisia
tarvikkeita, laitteita tai
palveluja vuokraavia tai
valittavia yrityksia ja
yhteiséja ja neuvoo
tarvittaessa asiakasta
omatoimisesti ostopalvelun
kayttamisessa
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Suomalaisen
juhlaperinteen
tarjoilujen ja
teemojen tunteminen

Kustannustehokas ja
tuloksellinen toiminta

tietaa yleisimpia eri perhe-
ja kausijuhlissa tyypillisesti
tarjottavia tuotteita niin, etta
valitsee tarjottavat
ohjeistettuna

tietaa yleisimpia eri perhe-
ja kausijuhliin liittyvia
teemoija niin, etta koristelee
tarvittaessa tilan

toimii ohjeistettuna
taloudellisesti.

tietaa eri perhe- ja
kausijuhlissa tyypillisesti
tarjottavia tuotteita niin, etta
valitsee sopivat tarjottavat

tietda eri perhe- ja
kausijuhliin liittyvia teemoja
niin, etta koristelee
tarvittaessa tilan
noudattaen juhlien
tapakulttuuria ja asiakkaan
toivetta

ottaa huomioon
kustannukset
valmistaessaan tarjottavia
tuotteita sovittujen hinta- ja
laatutavoitteiden mukaan.

tietéda eri perhe- ja
kausijuhlissa tyypillisesti
tarjottavia tuotteita niin, etta
valitsee sopivat tarjottavat
asiakkaan toiveen mukaan

tietéda eri perhe- ja
kausijuhliin liittyvia teemoja
niin, etta koristelee
tarvittaessa tilan
itsenaisesti noudattaen
juhlien tapakulttuuria ja
asiakkaan toivetta

ottaa huomioon
kustannukset
valmistaessaan tarjottavia
tuotteita sovittujen hinta- ja
laatutavoitteiden mukaan
omatoimisesti

huolehtii omalta osaltaan
tilaisuuden kustannusten
pysymisestéa sovitussa
budijetissa.

4. Elinikaisen
oppimisen
avaintaidot

Oppiminen ja
ongelmanratkaisu

Opiskelija

toimii tutuissa tilanteissa
asiakkaiden kanssa ja
tarvitsee uusissa tilanteissa
ohjeistusta

suhtautuu tyéhénsa
myonteisesti

hakee apua
ongelmatilanteissa

Opiskelija

toimii muuttuvissa
asiakaspalvelutilanteissa
oma-aloitteisesti ja oppii
niista

suhtautuu tyéhonsa
myonteisesti ja on
kiinnostunut tydstaan

perustelee
ongelmatilanteissa
tekemansa ratkaisut

Opiskelija

toimii muuttuvissa
asiakaspalvelutilanteissa
oma-aloitteisesti ja
itsenaisesti, oppii niista ja
[0ytaa asiakastilanteeseen
parhaiten sopivan
toimintatavan ja ratkaisun

suhtautuu tyéhonsa
myonteisesti, on
kiinnostunut tydstaan,
hakee tietoa eri
tietolahteista ja on valmis
oppimaan muilta

perustelee
ongelmatilanteissa
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Vuorovaikutus ja
yhteisty6

Ammattietiikka

Terveys, turvallisuus
ja toimintakyky

toimii asiallisesti ja selviytyy
asiakastilanteista sek&a
omista tydtehtavista
tydyhteistssa

tekee yhteistyota
tavallisissa tilanteissa
tydyhteistssa

toimii erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa

noudattaa
vaitiolovelvollisuutta

noudattaa sovittuja
tydaikoja

toimii hyvien
kayttaytymistapojen
mukaisesti

kayttaa tydssaan
paasaantdisesti yleisesti
kaytettyd ammattisanastoa

toimii ohjeistettuna
kestavan toimintatavan
mukaisesti

tuntee
hatéensiaputilanteiden
toimintaohjeet

toimii asiakkaan toiminnan
huomioon ottaen
huolellisesti omissa
tydtehtavissa tydyhteistssa

tekee yhteistyota
tydyhteisdsséan erilaisissa
tilanteissa

toimii tilanteen
edellyttamalla tavalla
erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa

noudattaa
vaitiolovelvollisuutta

noudattaa sovittuja
tybaikoja ja paasaantoisesti
sopii poikkeamista sovitun
toimintatavan mukaisesti

toimii hyvien
kayttaytymistapojen
mukaisesti, ystavallisesti ja
ammatillisesti

kayttaa tydssaan yleisesti
kaytettyd ammattisanastoa

toimii kestavan
toimintatavan mukaisesti

tuntee
hatéensiaputilanteiden
toimintaohjeet

tekeménsa ratkaisut ja
toimintansa ammatillisilla
tiedoilla

toimii asiakkaan toiminnan
huomioon ottaen
huolellisesti ja joustavasti
asiakastilanteissa seka
omissa tyotehtavissa
tydyhteistssa

tekee mielelldén ja
monipuolisesti yhteisty6ta
tydyhteistssa, asiakkaiden
ja sidosryhmien kanssa

toimii tilanteen
edellyttamalla tavalla
erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa

noudattaa
vaitiolovelvollisuutta

noudattaa sovittuja
tydaikoja ja sopii
poikkeamista sovitun
toimintatavan mukaisesti

toimii hyvien
kayttaytymistapojen
mukaisesti, ystavallisesti ja
muuttuvissakin tilanteissa
ammatillisesti

kayttaa tyéssaan yleisesti
kaytettyd ammattisanastoa
asiantuntevasti

toimii itsenaisesti kestavan
toimintatavan mukaisesti

tuntee
hatédensiaputilanteiden
toimintaohjeet
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tuntee paloturvallisuutta
koskevat toimintaohjeet

toimii tydssaan turvallisesti

yllapitaa toiminta- ja
tyokykya tydssaan.

tuntee paloturvallisuutta
koskevat toimintaohjeet

vastaa omalta osaltaan
henkilokohtaisesta
tydturvallisuudesta ja
asiakasturvallisuudesta ja
pyytéaa tarvittaessa apua

yllapitaa ohjeen mukaan
toiminta- ja tyokykya
tybssaan.

tuntee paloturvallisuutta
koskevat toimintaohjeet

vastaa omalta osaltaan
tydsuojeluvelvoitteen
toteutumisesta ja
asiakasturvallisuudesta

yllapitad oma-aloitteisesti
toiminta- ja tydkykya
tyossaan.

Ammattitaidon osoittamistavat

- tydprosessin hallinta kokonaan
- tydmenetelmien, -valineiden ja materiaalin hallinta kokonaan

- tyodn perustana olevan tiedon hallinta kokonaan

- elinikéisen oppimisen avaintaidot kokonaan.

Perhejuhlien toteutus ja tapatietous 7 ov

Tavoitteet

Opiskelija

suunnittelee ja valmistaa tilaisuuden luonteeseen sopivia tarjottavia
- suunnittelee vierastarjoilun ja kahvitilaisuuden perhejuhlaan
- noudattaa tydssaéan hygienia- ja jatehuolto-ohjeita
- arvioi omaa toimintaansa.

Keskeiset sisallot

- Kodin vierastarjoilun ja perhejuhlan kahvitilaisuuden seka oman tydskentelyn suunnittelu

- Tilan jarjestely

- Tarjottavien tuotteiden valmistaminen ja esille laitto
- Tydskentelyn paattaminen
- Oman toiminnan arviointi
- Ruoanvalmistuksen menetelmien- ja valineiden kaytto
- Raaka-aineiden kaytto

- Tarjoiluastioiden ja valineiden kaytto

Oppimisen arviointi

Oppimisen arvioinnin palaute on, etté opiskelija tietdd, mitéd hdnen on viela opitettava. Oppimista arvioidaan

antamalla opiskelijalle suullista tai kirjallista palautetta oppimisen etenemisesté. Opiskelijalle annetaan oppimisen

etenemisesté palautetta lasnéolosta, aktiivisuudesta, harjoituksista, kokeista, projektitydskentelysta.

Palautetta annetaan suullisesti ja opintojakso merkitaan suoritetuksi opintokorttiin arvosanoilla S.

Opiskelija arvioi oppimistaan tutkinnon osien ammattitaitovaatimusten, tavoitteiden ja arviointikriteereiden
perusteella. Opiskelijan itsearviointitaitoja kehitetdan kerddmalla opiskelijoiden kirjalliset itsearvioinnit
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Perhejuhlien jarjestaminen, tydssaoppiminen 3 ov

Tavoitteet

Opiskelija

- jarjestelee tilan vierastarjoilua ja perhejuhlan kahvitilaisuutta varten asiakkaan toiveen mukaan
- neuvoo asiakasta tarvittaessa astioiden, kattaustekstiilien ja kalusteiden vuokraamisessa

- noudattaa ty6- ja asiakasturvallisuutta

- noudattaa asiakkaan kanssa sovittua budjettia

Keskeiset sisallot
- Tilausmaarayksen tunteminen
- Ostopalveluiden kayttaminen
- Suomalaisen juhlaperinteen tarjoilujen ja teemojen tunteminen
- Kustannustehokas ja tuloksellinen toiminta
- Oppiminen ja ongelmanratkaisu
- Vuorovaikutus ja yhteistyo
- Ammattietiikka
- Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Oppimisen arviointi

Oppimisen arvioinnin palaute on, etta opiskelija tietdd, mitéd h&nen on viela opitettava. Oppimista arvioidaan

antamalla opiskelijalle suullista tai kirjallista palautetta oppimisen etenemisesté. Opiskelijalle annetaan oppimisen

etenemisestéa palautetta lasnaolosta, aktiivisuudesta, harjoituksista, kokeista, projektitydskentelysta.
Palautetta annetaan suullisesti ja opintojakso merkitaan suoritetuksi opintokorttiin arvosanoilla S.

Opiskelija arvioi oppimistaan tutkinnon osien ammattitaitovaatimusten, tavoitteiden ja arviointikriteereiden
perusteella. Opiskelijan itsearviointitaitoja kehitetdan keradmalla opiskelijoiden kirjalliset itsearvioinnit
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AMMATTITAITOA TAYDENTAVAT TUTKINNON OSAT

Ammattitaitoa tadydentavat pakolliset tutkinnon osat

Aidinkieli, 4 ov
Osaamisen arvioinnin toteutus Opetusjarjestelyt
Tutkinnon osan arviointi | Vastaavuus lukion Opintojaksojen nimi ja Ohjeellisia
kursseihin laajuus (ov) toteutustapoja
Tutkinnon osa arvioidaan | Tutkinnon osa vastaa - TyOeldmén viestinta Oppimateriaalit
asteikolla 1 — 3 kayttaen lukion seuraavia kursseja: 1, 2ov - kirjallisuus
tutkinnon perusteissa - Kieli, tekstit ja - Tyb6eldman viestinta - opettajan jakama
madriteltyja arvioinnin vuorovaikutus (Al1) 2, 2ov materiaali
kohteita ja arviointi- - Tekstien rakenteita ja - verkkomateriaali
kriteereita. merkityksia (Al 2) - AV-materiaalit
- Tekstitja
Arviointimenetelmat vaikuttaminen (Al4) Opetusmenetelmat
- mielipideteksti - Puheviestinnan - lahiopetus
- referaatti taitojen syventaminen - harjoitustehtavat
- raportti ja/tai (AI7) - verkko-opetus
tyoselostus
- tybnhakuun liittyvat Oppimisymparistét
asiakirjat - opiskeluun tarkoitetut
- raportin ja/tai tilat
tydselostuksen - tybelama
suullinen esittdminen - tietoverkko
Tutkinnon osan arvioinnista paattaa opettaja tai
opettajat yhdessa.

Tavoitteet

Opiskelija

- viestii ja toimii vuorovaikutustilanteissa siten, ettd han kykenee harjoittamaan ammattiaan, osallistumaan
tydelamaan, toimimaan aktiivisena kansalaisena ja hakeutumaan jatko-opintoihin

- hallitsee tydelaméssa tarvittavat tekstitaidot

- 0saa toimia monikulttuurisessa ja monikielisessa ymparistossa

- ymmartdéd Kkotityd- ja puhdistuspalvelualaan liittyvien tekstien keskeiset kasitteet, olennaisen sisallon ja
tarkoituksen

- hankkii eri tavoilla tietoa eri l[&hteista seka valittaa sita suullisesti ja kirjallisesti

- tulkitsee erilaisia tekstilajeja ja kaunokirjallisuutta

- arvioi omaa aidinkielen taitoaan ja kehittaa sita jatkuvasti

- o0saa toimia erilaisissa kotityo- ja puhdistuspalvelualan vuorovaikutustilanteissa

- hallitsee kotityd- ja puhdistuspalvelualan erilaiset puheviestintatilanteet esimerkiksi ty6suorituksen ja
opinnaytteen esittelyn

- 0saa laatia ammattinsa ja yhteisdonsa tavallisimmat asiakirjat

- 0saa toimia tydnhakutilanteessa ja laatia tydpaikanhakuun liittyvét asiakirjat

- hyddyntéa kotityd- ja puhdistuspalvelualan ammattilehtia ja muita viestintavalineita
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- kayttda mediaa kriittisesti ja tuntee lahteiden kayton periaatteet
- kehittaa viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan ja osallistuu rakentavasti tydpaikkansa viestintaan.

Arviointi

Taulukkoon on koottu arviointikriteerit kolmelle eri osaamisen tasolle seka arvioinnin kohteet. Ammatillisessa
peruskoulutuksessa arvioinnin kohteet ovat samalla tutkinnon osan keskeinen sisalto.

Arvioinninkohteet

Arviointikriteerit

Tyydyttava T1

| Hyva H2

| Kiitettava K3

Opiskelija

Tiedonhankinta

hakee ohjatusti
ammattialansa kannalta
keskeista tietoa
selkeista teksteista

hankkii ammattialaansa
liittyvaa tietoa erilaisista
lahteista ja kayttaa
luotettavia teksteja

hakee tietoa erilaisista
l&hteista ja
vaikeaselkoisistakin
teksteista seka arvioi
niiden luotettavuutta

Tekstien
ymmartaminen

ymmartaa
ammattitaidon kannalta
keskeisen tekstin
paatarkoituksen ja osaa
yhdistaa sen tietoja
omiin kokemuksiinsa ja
tietoihinsa

ymmartaa tekstin
tarkoituksen ja
paasisallon seka osaa
yhdistaa ja vertailla sen
yksityiskohtia omiin
kokemuksiinsa ja
tietoihinsa suhteuttaen

ymmartad seka tekstin
tarkoituksen ja
sanoman etta
yksityiskohtien
merkityksen, tekee
johtopaatoksia ja arvioi
tekstin sisaltéa ja
ilmaisutapaa

Kirjallinen viestinta

kirjoittaa ohjatusti
ammattitaidon kannalta
keskeisia teksteja

tuntee
oikeinkirjoituksen
perusasioita

laatii ohjatusti ja mallin
mukaan asiakirjat

kayttaa mallin mukaan
tekstilajiin kuuluvia
vaatimuksia

kirjoittaa ammattitaidon
kannalta keskeisia
teksteja

kayttaa sujuvaa lause-
ja virkerakennetta ja
jaksottaa tekstia

laatii asianmukaiset
asiakirjat

kayttaa tekstilajiin
kuuluvia vaatimuksia ja
muutakin
tekstilajitietdmystaan

kirjoittaa tavoitteellisesti
ja tydstaa tekstejaan
oman arvion ja
palautteen pohjalta

hallitsee kielenkayton
perusnormit seka hioo
tuottamiensa tekstien
kieli- ja ulkoasua

laatii asianmukaisia
asiakirjoja ja osaa
soveltaa
asiakirjamalleja
soveltaa tekstilajin
vaatimuksia omissa
teksteissaan

Vuorovaikutus ja
tyoelaman
kielenkayttotilanteissa
toimiminen

toimii asiallisesti
vuorovaikutustilanteissa
mm.
tyonhakutilanteessa

toimii asiallisesti ja
kohteliaasti
vuorovaikutustilanteissa
mm.
tyonhakutilanteessa

toimii erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa
asiakaslahtoisesti,
joustavasti ja
vakuuttavasti
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osallistuu keskusteluun
kayttamalla
puheenvuoroja

perustelee
mielipiteensa

osaa pitda lyhyen
esityksen

osallistuu keskusteluun
ja vie keskustelua
tavoitteen suunnassa
eteenpéain

perustelee
monipuolisesti
mielipiteensa ja
vaitteensa

saa puhuessaan
kontaktin kuulijoihinsa
ja osaa rakentaa
puheenvuoronsa niin,
ettd sitd on helppo
seurata

osallistuu aktiivisesti ja
rakentavasti
keskusteluun ja kantaa
osaltaan vastuuta
viestintailmapiirista
perustelee
monipuolisesti
nakemyksiaan seka
arvioi
vaikuttamispyrkimyksia
pystyy puhuessaan
yllapitdmaan
vuorovaikutusta, osaa
havainnollistaa
esitystaan ja rakentaa
sen siséallén loogiseksi

Mediaosaaminen

tuntee ammattialansa
keskeiset mediat

noudattaa ohjatusti
tekijanoikeuksia

kayttad keskeisia
viestintavalineita ja
osaa arvioida
mediateksteja

tuntee tekijanoikeudet
oikeutena ja
velvoitteena, noudattaa
tekijanoikeuksia mm.
ilmoittamalla lahteensa

hy6dyntaa
monipuolisesti
viestintavalineita ja
arvioi kriittisesti
mediateksteja

osaa viitata
kayttamiinsa lahteisiin
ja tarvittaessa pyytaa
niihin kayttdluvan

Kielen ja kulttuurin
tunteminen

tunnistaa oman kielen
ja kulttuurienvalisen
viestinnan merkityksen

kayttaa kirjallisuutta ja
muita taidemuotoja
elamyksellisesti.

ottaa huomioon
kulttuurienvalisen
viestinnan omassa
vuorovaikutuksessaan

osaa eritella
kirjallisuutta ja muita
taidemuotoja.

soveltaa
kulttuurienvalista
viestintda ja omaa
kulttuuriosaamistaan
seka toimii
suvaitsevasti

osaa analysoida ja
tulkita kirjallisuutta ja
muita taidemuotoja.

Elinikdisen oppimisen avaintaidot: 1. Oppiminen ja ongelmanratkaisu, 2. Vuorovaikutus- ja yhteistyo, 7.
Estetiikka, 8. Viestinta- ja mediaosaaminen, 10. Teknologia ja tietotekniikka, 11. Aktiivinen kansalaisuus ja eri

kulttuurit.

Ty6elaman viestintd 1, 2 ov

Tavoitteet
Opiskelija

tarkoituksen

hallitsee tydelamassa tarvittavat tekstitaidot
- ymmartaa kotityd- ja puhdistuspalvelualaan liittyvien tekstien keskeiset kasitteet, olennaisen sisallon ja

- hankkii eri tavoilla tietoa eri lahteista seka valittaa sita suullisesti ja kirjallisesti
- arvioi omaa aidinkielen taitoaan ja kehittaa sita jatkuvasti
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- 0saa laatia ammattinsa ja yhteisonsa tavallisimmat asiakirjat

- hybdyntéaa kotityd- ja puhdistuspalvelualan ammattilehtid ja muita viestintavalineita

- kéayttda mediaa kriittisesti ja tuntee lahteiden kayton periaatteet

- kehittaa viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan ja osallistuu rakentavasti tytpaikkansa viestintaan

Keskeiset sisallot

- tiedonhankinta

- tekstien ymmartaminen
- kirjallinen viestinta

- mediaosaaminen

Oppimisen arviointi

Opiskelijalle annetaan oppimisen etenemisesta palautetta kirjallisista ja suullisista harjoituksista seka
mahdollisista pienimuotoisista kokeista.

Palautetta annetaan kirjallisesti asteikolla 1 — 3. Opintojakson arvosana kirjataan opintokorttiin.

Opiskelijan itsearviointitaitoja kehitetdan kirjallisten ja /tai suullisten itsearviointitehtavien avulla.

Tydelaman viestintd 2, 2 ov

Tavoitteet

Opiskelija
- viestii ja toimii vuorovaikutustilanteissa siten, ettd han kykenee harjoittamaan ammattiaan, osallistumaan
tydelamaan, toimimaan aktiivisena kansalaisena ja hakeutumaan jatko-opintoihin

- hallitsee tydelamassa tarvittavat tekstitaidot

- 0saa toimia monikulttuurisessa ja monikielisessa ymparistossa

- hankkii eri tavoilla tietoa eri lahteista seka valittaa sita suullisesti ja kirjallisesti

- tulkitsee erilaisia tekstilajeja ja kaunokirjallisuutta

- arvioi omaa aidinkielen taitoaan ja kehittaa sita jatkuvasti

- o0saa toimia erilaisissa kotityo- ja puhdistuspalvelualan vuorovaikutustilanteissa

- hallitsee kotityd- ja puhdistuspalvelualan erilaiset puheviestintétilanteet esimerkiksi tydsuorituksen ja
opinnaytteen esittelyn

- 0saa toimia tydnhakutilanteessa ja laatia tydpaikanhakuun liittyvét asiakirjat

- hyddyntaa kotityd- ja puhdistuspalvelualan ammattilehtia ja muita viestintavalineita

- kayttda mediaa kriittisesti ja tuntee lahteiden kaytén periaatteet

- kehittaa viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan ja osallistuu rakentavasti tytpaikkansa viestintdan

Keskeiset sisallot

- vuorovaikutus ja tytelamén kielenkayttétilanteissa toimiminen
- kielen ja kulttuurin tunteminen
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Oppimisen arviointi

Opiskelijalle annetaan oppimisen etenemisesta palautetta kirjallisista ja suullisista harjoituksista seka
mahdollisista pienimuotoisista kokeista.

Palautetta annetaan kirjallisesti asteikolla 1 — 3. Opintojakson arvosana kirjataan opintokorttiin.

Opiskelijan itsearviointitaitoja kehitetdan kirjallisten ja /tai suullisten itsearviointitehtavien avulla.

Aidinkieli, suomi toisena kielena, 4 ov

Osaamisen arvioinnin toteutus

Opetusjarjestelyt

Tutkinnon osan arviointi

Vastaavuus lukion
kursseihin

Opintojaksojen nimi ja
laajuus (ov)

Ohjeellisia
toteutustapoja

Tutkinnon osa arvioidaan
asteikolla 1 — 3 kayttaen
tutkinnon perusteissa
maariteltyja arvioinnin
kohteita ja
arviointikriteereita.

Arviointimenetelmat

- kirjallinen koe

- suullinen esitys tai
puhetilanne

Tutkinnon osa vastaa

lukion seuraavia kursseja:

- Perusteet hallintaan
(S21)
- Kieli kayttéon (S22)

Tutkinnon osan arvioinnista paattéaa opettaja tai

opettajat yhdessa.

- Aidinkieli, suomi toisena
kielena 4 ov

Oppimateriaalit

- kirjallisuus

- opettajan jakama
materiaali

- verkkomateriaali

- AV-vdlineet

Opetusmenetelmat

- lahiopetus

- harjoitustehtavat
- verkko-opetus

Oppimisymparistot

- opiskeluun tarkoitetut
tilat

- tybelama

- tietoverkko

Tavoitteet

Opiskelija

hallitsee sellaiset viestintd- ja vuorovaikutustaidot, ettd hanella on riittavat valmiudet tydeldmaan,
aktiiviseen kansalaisuuteen ja jatko-opintoihin

- ymmartaa suomenkielisen suullisen viestinnan keskeiset sisallét ja seuraa vaivattomasti kotityo- ja
puhdistuspalvelualan opinnoissa kasiteltdvaa asiaa seka kykenee osallistumaan tydskentelyyn

- ymmartaa kirjallisen opintoihinsa liittyvan oppimateriaalin keskeiset sisallét ja pystyy kayttdmaan niita
opinnoissa etenemiseen

- saa virikkeita ja elamyksia tutustuessaan kotityd- ja puhdistuspalvelualan kirjallisuuteen, artikkeleihin ja
erilaisiin tekstilajeihin suomeksi ja mahdollisuuksien mukaan aidinkielellaan

- tuottaa kotityd- ja puhdistuspalvelualan tyéhon liittyvia tarpeellisia teksteja

- hallitsee suomen kielen keskeiset rakenteet seka kotityd- ja puhdistuspalvelualan ammattisanaston ja
sanontatavat
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- 0saa toimia ammatissaan suomalaisen tydelaman ja yhteiskunnan keskeisten toimintatapojen mukaan
- hakee kotity6- ja puhdistuspalvelualaan ja toimintaan liittyvaa tietoa eri lahteistd, kayttdd sanakirjoja ja
tekee muistiinpanoja itsendisesti seka kayttda kirjallista ja tietoverkoissa olevaa aineistoa kielitaitonsa

kehittamiseksi ja opintojensa edistamiseksi.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Arviointikriteerit

Tyydyttava T1

Hyva H2

| Kiitettava K3

Opiskelija

Tiedonhankinta

hakee ohjatusti
ammattialansa kannalta
keskeista tietoa selkeista
teksteista

hankkii ammattialaansa
liittyvaa tietoa erilaisista
lahteista ja kayttaa
luotettavia teksteja

hakee tietoa erilaisista
lahteista ja
vaikeaselkoisistakin
teksteista seka arvioi
niiden luotettavuutta

Tekstien
ymmartaminen

ymmartaa lyhyita
kaytannonlaheisia
teksteja, avainsanoja ja
tarkeita yksityiskohtia
sekda ammattialansa
sisaltéja kasittelevia
teksteja

ymmartaa teksteja oman
alansa tai yleisista
aiheista seka jonkin
verran paattelya vaativia
teksteja, osaa etsia ja
yhdistella tietoja
useammasta muutaman
sivun pituisesta tekstista

ymmartaa itsenaisesti
teksteja myos abstrakteista
aiheista, jotka voivat liittya
myds oman alan tyéhon ja
ty6turvallisuuteen,
hahmottaa nopeasti tekstin
sisallon ja sen
tarpeellisuuden ja soveltaa
sita erilaisiin tehtaviin

Kirjallinen viestinta

kirjoittaa lyhyen,
sidosteisen tekstin
tutuista aiheista
tavallisimmissa kirjallisen
viestinnan muodoissa
seka hallitsee yleisissa ja
ammatillisissa tilanteissa
tarvittavien tekstien
laadintaan riittAvan
sanaston ja rakenteet

kirjoittaa teksteja seka
tutuista abstrakteista ja
oman ammattialansa
aiheista, kayttaa
monenlaiseen
kirjoittamiseen tarvittavaa
sanastoa ja
lauserakenteita sekéa
kirjoittaa ymmarrettavaa ja
kohtuullisen virheetonta
kielta

kirjoittaa selkeité ja
yksityiskohtaisia teksteja
my0s abstrakteista aiheista
seka tyotehtavistaan,
yhdistelee tai tiivistaa eri
lahteista poimittuja tietoja
tekstiinsa, hallitsee laajan
sanaston ja vaativia
lauserakenteita sekéa
kielelliset keinot selkean,
sidosteisen tekstin
laatimiseksi

Vuorovaikutus ja
tydelaman
kielenkayttotilanteissa
toimiminen

ymmartaa opiskelua tai
oman alansa ty6ta
kasittelevan puheen ja
tavallista sanastoa
siséltavan keskustelun

ymmartaa yleisia aiheita
ja asiatietoa sisaltavat
sekd omaan
ammattialaansa liittyvat
keskustelut ja hallitsee
sanaston

ymmartaa konkreetin ja
abstraktin sekd omaa
ammattialaa kasittelevan
puhutun kielen, erottaa
erilaiset puhetyylit ja osaa
tiivistdd kuulemastaan
avainkohdat ja tarkeéat
yksityiskohdat
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kertoo tutuista asioista ja
selviytyy epéavirallisista
keskusteluista seka viestii
ammattialaansa liittyvissa
erilaisissa tilanteissa

kertoo tavallisista,
konkreeteista aiheista ja
selostaa alansa
tydtehtaviin liittyvia aiheita
seka viestii ja kayttaa
kohtalaisen laajaa
sanastoa, monenlaisia
rakenteita ja mutkikkaita
lauseita

viestii selkeasti
kokemuspiiriinsé ja
ammattialaansa liittyvissa
tilanteissa seka
useimmissa
kaytannollisissa ja
sosiaalisissa tilanteissa
seka muodollisissa
keskusteluissa, kayttaa
kielen rakenteita ja
laajahkoa sanastoa

Kielen ja kulttuurin
tunteminen

tuntee suomalaista
yhteiskuntaa, kulttuuria ja
ymmartaa kulttuurien
valisen viestinnan
merkityksen

ymmartad suomalaisen
yhteiskunnan normeja ja
tydeldman toimintatapoja
sekéa ottaa huomioon
kulttuurien véalisen
viestinndn omassa
vuorovaikutuksessaan

soveltaa tietoaan
suomalaisen yhteiskunnan
normeista ja tyéeldman
toimintatavoista seka
soveltaa kulttuurienvélista
viestintaa ja omaa
kulttuuriosaamistaan

Kielenopiskelu

tuntee erilaisia
kielenopiskelun tyétapoja
ja sanakirjojen ja muiden
tietolahteiden kayton
periaatteita.

soveltaa erilaisia
kielenopiskelun tyétapoja
ja kayttaa sanakirjoja ja
muita tietolahteita
ymmartamisen avuksi.

soveltaa opiskelussaan
erilaisia kielenopiskelun
strategioita seka kayttaa
sanakirjoja ja muita
tietolahteita
tuottamistehtavien apuna.

Elinikdisen oppimisen avaintaidot: 1. Oppiminen ja ongelmanratkaisu, 2. Vuorovaikutus- ja yhteisty6taidot, 8.

Viestintd ja mediaosaaminen, 11. Aktiivinen kansalaisuus ja eri kulttuurit.

Oppimisen arviointi

Opiskelijalle annetaan oppimisen etenemisesta palautetta kirjallisista ja suullisista harjoituksista seka
mahdollisesti pienimuotoisista kokeista.

Palautetta annetaan numeerisesti arviointiasteikolla 1 — 3. Opintokorttiin suoritus kirjataan merkinnalla S

(= suoritettu).

Opiskelijan itsearviointitaitoja kehitetddn antamalla opiskelijoiden arvioida omia suorituksiaan.

Toinen kotimainen kieli, ruotsi, 1 ov

Osaamisen arvioinnin toteutus

Opetusjarjestelyt

Tutkinnon osan arviointi

Vastaavuus lukion
kursseihin

Opintojaksojen nimi ja
laajuus (ov)

Ohjeellisia
toteutustapoja

Tutkinnon osa arvioidaan
asteikolla 1 — 3 kayttéden
tutkinnon perusteissa
maariteltyja arvioinnin
kohteita ja

Tutkinnon osa vastaa

lukion seuraavia kursseja:

- Koulu ja vapaa-aika
(RUB1)

- Toinen kotimainen kieli,
ruotsi 1 ov

Oppimateriaalit
- kirjallinen
- suullinen
- AV-vdlineet
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arviointikriteereita.

Arviointimenetelmat

- kirjallinen koe

- suullinen esitys tai
puhetilanne

Tutkinnon osan arvioinnista paattda opettaja tai

opettajat yhdessa.

Opetusmenetelmat

- sanaston
harjaannuttaminen

- tybelaman

vuorokeskusteluin
toteutettuna
- verkko-opetus

Oppimisymparisttt

tilat

- kulttuurikohteisiin
tutustuminen

- tybelama

- tietoverkko

Tavoitteet
Opiskelija

- selviytyy kotityd- ja puhdistuspalvelualan tavanomaisista tyotehtavista ja arkipaivan tilanteista toisella

kotimaisella kielella
- ymmartaa molempien kansalliskielten ja kulttuurin merkityksen monikulttuurisessa Suomessa.

Arviointi

Taulukkoon on koottu arviointikriteerit kolmelle eri osaamisen tasolle seka arvioinnin kohteet. Ammatillisessa
peruskoulutuksessa arvioinnin kohteet ovat samalla tutkinnon osan keskeinen sisalto.

Arvioinnin kohteet

Arviointikriteerit

Tyydyttdva T1

| Hyva H2

Kiitettdva K3

Opiskelija

Tiedon hankinta

tuntee sanakirjojen ja
muiden tietolahteiden
kaytoén periaatteet

kayttad sanakirjoja ja jonkin
verran myds muita, kuten
esimerkiksi sahkdisia,
tietoléhteita

kayttaa sanakirjoja, myos
sahkoisia, ja muuta
lahdeaineistoa
hankkiakseen lisatietoa
omaa alaa kasittelevista
vieraskielisista
yksinkertaisista
ohjeistuksista

Tekstien
ymmartaminen ja
kirjallinen viestinta

ymmartaa apuvalineita
kayttaen lyhyiden ja
yksinkertaisten omaan
tyohon ja
ty6turvallisuuteen
liittyvien kirjallisten
viestien sisallon

kirjoittaa mallin mukaan
lyhyité tyohon liittyvia
teksteja kuten ty6- ja
turvallisuusohjeet

kirjoittaa lyhyita tydhon
liittyvia muistiinpanoja,
ohjeita tai tilauslistoja

asiakaspalvelutilanteet

- opiskeluun tarkoitetut
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Vuorovaikutus ja
ty6elaman
kielenkayttotilanteis
sa toimiminen

kertoo muutamalla
sanalla itsestaan tai
tutuista asioista omassa
tydssaan

selviytyy rutiininomaisista
paivittdiseen elamaan
liittyvistd puhetilanteista, jos
puhekumppani puhuu
hitaasti ja kayttaa
yksinkertaista, keskeista
sanastoa

toimii tavanomaisimmissa
viestintatilanteissa seka
kasvotusten etta
puhelimessa ja
tarvittaessa pyytaa
tarkennusta tai
selvennysta

Kielen ja kulttuurin
merkitys

on tietoinen ruotsin kielen
ja kulttuurin
merkityksesta

ymmart&a ruotsin kielen ja
kulttuurin merkityksen
kohdatessaan
pohjoismaalaisia

ymmartaa ruotsin kielen ja
kulttuurin aseman
monikulttuurisessa
Suomessa

Kielenopiskelu

tunnistaa omat
oppimisstrategiansa.

tunnistaa omien
oppimisstrategioidensa
vahvuuksia ja heikkouksia.

kokeilee uusia strategioita
ja oppimistapoja.

Elinik&disen oppimisen avaintaidot: 1. Oppiminen ja ongelmanratkaisu, 2. Vuorovaikutus- ja yhteistyd, 8.
Viestinta- ja mediaosaaminen, 11. Aktiivinen kansalaisuus ja eri kulttuurit.

Oppimisen arviointi

Opiskelijalle annetaan palautetta oppimisen etenemisesta suullisesti ja/tai kirjallisesti lahituntien aikana.

Arviointiasteikko on 1-3.

Opiskelijan itsearviointitaitoja kehitetd&n antamalla opiskelijan itse arvioida omia suorituksiaan.

Vieras kieli, a-kieli, 2 ov

Osaamisen arvioinnin toteutus

Opetusjarjestelyt

Tutkinnon osan arviointi

kursseihin

Vastaavuus lukion

laajuus (ov)

Opintojaksojen nimi ja

Ohjeellisia
toteutustapoja

Tutkinnon osa arvioidaan
arviointiasteikolla 1 — 3

kayttaen tutkinnon

perusteissa maariteltyja
arvioinnin kohteita ja

arviointikriteereita.

Arviointimenetelmat

- kirjallinen koe

- suullinen esitys tai

puhetilanne

- Nuori ja hanen

Tutkinnon osa vastaa
lukion seuraavia kursseja:

maailmansa (ENA1)

Tutkinnon osan arvioinnista paattéda opettaja tai

opettajat yhdessa.

- Vieras kieli, a-kieli, 2 ov

Oppimateriaalit

- kirjallinen

- suullinen

- AV-materiaalit

Opetusmenetelmat

- esittavat
opetusmenetelmat

- parikeskustelut

- ryhmatyot

- verkko-opetus

Oppimisympaérist6t
tilat

- tybelamé
- tietoverkko

- opiskeluun tarkoitetut
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Tavoitteet
Opiskelija

- viestii ja toimii vuorovaikutustilanteissa siten, ettd han kykenee harjoittamaan ammattiaan, osallistumaan

tydelamaan, toimimaan aktiivisena kansalaisena ja hakeutumaan jatko-opintoihin
- hallitsee kotity6- ja puhdistuspalvelualan ty6tehtavissa tarvittavan kielitaidon
- 0saa toimia monikulttuurisessa ja monikielisessa ymparistossa.

Arviointi

Taulukkoon on koottu arviointikriteerit kolmelle eri osaamisen tasolle seka arvioinnin kohteet. Ammatillisessa
peruskoulutuksessa arvioinnin kohteet ovat samalla tutkinnon osan keskeinen sisalto.

Arvioinnin kohteet

Arviointikriteerit

Tyydyttava T1

| Hyva H2

| Kiitettava K3

Opiskelija

Tiedonhankinta

hakee tietoa tydhonsa

littyvistd materiaaleista
ja ohjeista ohjattuna ja

sanakirjoja kayttaen

hakee omaa alaa
koskevaa tietoa
sanakirjoja ja jonkin
verran myds muita,
kuten esimerkiksi
sahkoisia, tietolahteita
kayttéden

hakee monipuolisesti
omaa alaa koskevaa
tietoa, soveltaa tietojaan
ja taitojaan seka
perustelee ratkaisunsa

Tekstien ymmartaminen
seka kirjallinen viestinta

ymmartaa lyhyita ja
yksinkertaisia oman
alansa tyohon liittyvia
kirjallisia viesteja

kirjoittaa ohjattuna mallin
mukaan ty6honsa
littyvia yksinkertaisia ja
lyhyité teksteja

ymmartaa tyéhonsa ja
alansa tuotteisiin ja
prosesseihin liittyvia
kirjallisia ohjeita
apuvélineitd kayttéaen ja
tekee tarkentavia
kysymyksia seka osaa
toimia niiden mukaan

kirjoittaa mallin mukaan
tydhonsa liittyvia
yksinkertaisia ja lyhyita
teksteja

ymmartaa tyohonsa ja
alansa tuotteisiin ja
prosesseihin liittyvia
kirjallisia ohjeita seka
tydstéa annettua
palautetta

kirjoittaa tavanomaisia
henkilokohtaisia viesteja
ja lyhyita teksteja seka
tayttaa yksinkertaisia
tyohonsa liittyvia
asiakirjoja

Vuorovaikutus ja
ty6elaman
kielenkayttotilanteissa
toimiminen

ymmartaa lyhyita ja
yksinkertaisia oman
alansa tyohon liittyvia
suullisia viesteja ja osaa
toimia niiden mukaan

ymmartaa
tavanomaisimpia
ty6honsa ja alansa
tuotteisiin ja
prosesseihin liittyvia
suullisia ohjeita ja osaa
toimia niiden mukaan

ymmartaa keskeiset
ajatukset
tavanomaisesta
normaalitempoisesta
puheesta ja toimii niiden
mukaan
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kertoo lyhyesti itsestaan
ja alansa tyotehtéavista
vastaamalla hanelle
esitettyihin kysymyksiin
ennakoitavissa olevissa
ja tutuissa ty6tilanteissa

kertoo itsestaan ja
tyGtehtévistaan siten,
ettd tulee ymmarretyksi
ja osallistuu
keskusteluun, mikali
keskustelukumppani
puhuu hitaasti ja kayttaa
yksinkertaisia rakenteita

kertoo tutuissa
tilanteissa tydpaikastaan
ja ty6staan ja siihen
liittyvistd normeista ja
tavoista seka
tarvittaessa ottaa selvaa
muiden maiden
vastaavista asioista
seka hankkii kysymalla
tyohonsa liittyvia
lisdohjeita

Kielen ja kulttuurin
tuntemus

on tietoinen
opiskelemansa kielen ja
sen edustaman
kulttuurin merkityksesta

ymmartaa
opiskelemansa kielen ja
sen edustaman
kulttuurin merkityksen

soveltaa vieraan kielen
ja kulttuurin tietojaan ja
taitojaan

Kielenopiskelu

tunnistaa omat
oppimisstrategiansa.

arvioi
oppimisstrategioidensa
vahvuuksia ja
heikkouksia.

vahvistaa oppimistaan
kokeilemalla uusia
strategioita ja
oppimistapoja.

Elinikdisen oppimisen avaintaidot: 1. Oppiminen ja ongelmanratkaisu, 2. Vuorovaikutus- ja yhteistyd, 8.
Viestinté- ja mediaosaaminen, 11. Aktiivinen kansalaisuus ja eri kulttuurit.

Oppimisen arviointi

Opiskelijalle annetaan palautetta oppimisen etenemisesta suullisesti ja/tai kirjallisesti lahituntien aikana.

Arviointiasteikko on 1-3.

Opiskelijan itsearviointitaitoja kehitetd&n antamalla opiskelijan itse arvioida omia suorituksiaan.

Matematiikka, 3 ov

Osaamisen arvioinnin toteutus

Opetusjarjestelyt

Tutkinnon osan arviointi

Vastaavuus lukion
kursseihin

Opintojaksojen nimi ja
laajuus (ov)

Ohjeellisia
toteutustapoja

Tutkinnon osa arvioidaan
arviointiasteikolla 1 — 3
kayttéden tutkinnon
perusteissa maariteltyja
arvioinnin kohteita ja
arviointikriteereita.

Arviointimenetelmat
- kirjalliset kokeet ja/tai
harjoitustehtévia

Tutkinnon osa vastaa lukion

seuraavia kursseja:

- Lausekkeet ja yhtalot
(MAB 1)

- Geometria (MAB 2)

- Matematiikka 1, 1 ov
- Matematiikka 2, 1 ov
- Matematiikka 3, 1 ov

Oppimateriaalit
- opettajan ilmoittama
aineisto

Opetusmenetelmat

- lahiopetus

- harjoitustehtavat
- ryhmatyot

- verkko-opetus

Oppimisymparistét
- opiskeluun tarkoitetut
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Tutkinnon osan arvioinnista paattéaa opettaja tai tilat

opettajat yhdessa. - tybelama
- tutustumiskaynnit
- tietoverkko

Tavoitteet

Opiskelija

hallitsee peruslaskutoimitukset, prosenttilaskennan ja mittayksikdiden muunnokset ja kayttaa niita
kodinhuoltajan ja toimitilahuoltajan ty6tehtaviin liittyvissa laskutoimituksissa

laskee pinta-aloja ja tilavuuksia sekd soveltaa geometriaa kodinhuoltajan ja toimitilahuoltajan tydn
vaatimassa laajuudessa

kayttda sopivia matemaattisia menetelmid kodinhuoltajan ja toimitilahuoltajan ty6tehtaviin liittyvien
ongelmien ratkaisussa

ilmaisee muuttujien valisia rippuvuuksia matemaattisilla lausekkeilla

muodostaa ja laatii kodinhuoltajan ja toimitilahuoltajan tydtehtaviin liittyvia yhtal6ita, lausekkeita,
taulukoita ja piirroksia seka ratkaisee tydssa tarpeellisia matemaattisia tehtavia yhtaléilla, paattelemalla,
kuvaajien avulla seka arvioi tulosten oikeellisuutta

kayttdd matemaattisten ongelmien ratkaisussa apuna laskinta, tietokonetta ja tarvittaessa muita

matematiikan apuvalineita.

Arviointi

Taulukkoon on koottu arviointikriteerit kolmelle eri osaamisen tasolle seka arvioinnin kohteet. Ammatillisessa
peruskoulutuksessa arvioinnin kohteet ovat samalla tutkinnon osan keskeinen sisalto.

Arvioinnin kohteet

Arviointikriteerit

Tyydyttava T1

| Hyva H2

| Kiitettava K3

Opiskelija

Peruslaskutoimitukset,
prosenttilaskenta ja
mittayksikkdmuunnokset
seka matemaattiset
peruskasitteet ja

suorittaa tyotehtaviin
liittyvat rutiininomaiset
laskutoimitukset ja
tuntee keskeisimmat
matemaattiset kasitteet

suorittaa sujuvasti
ammattiin liittyvat
laskutoimitukset ja kayttaa
jossakin maarin
matemaattisia kasitteita ja

soveltaa ammattialalla
tarvittavia
laskutoimituksia ja arvioi
tulosten tarkkuutta seka
hallitsee ammattialalla

esitystavat ja esitystavat esitystapoja ilmaisussaan | kaytettavat
matemaattiset kéasitteet
ja esitystavat

Matemaattiset ratkaisee tyotehtaviin ratkaisee ammattiin soveltaa matemaattisia

menetelmat ja
ongelmanratkaisu seka
tulosten arviointi

liittyvat keskeiset
matemaattiset ongelmat
joko paattelemalla,
graafisesti tai
laskennallisesti seka
osaa arvioida tulosten
suuruusluokkaa

liittyvia ongelmia
matemaattisten
menetelmien avulla seka
arvioi tulosten
oikeellisuutta

menetelmia
ammattialaan liittyvien
ongelmien ratkaisussa ja
-asettelussa seka arvioi
menetelmien
luotettavuutta ja
tarkkuutta

Laskimen ja tietokoneen
kayttdminen

kayttaa laskinta ja
tietokonetta ty6tehtéviin
littyvien matemaattisten
perustehtavien
ratkaisemiseen

kayttda sujuvasti laskinta
ja tietokonetta ammattiin
littyvien matemaattisten
ongelmien ratkaisemiseen

kayttad soveltaen
laskinta ja tietokonetta
ammattialaan liittyvien
ongelmien
ratkaisemiseen
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Numeerisen tiedon kayttaa tiedonlahteend | kayttaa tilastoja, taulukoita | soveltaa tilastoja,

kasittely, analysointi ja tilastoja, taulukoita ja ja graafisia esityksia taulukoita ja graafisia

tuottaminen graafisia esityksia ammattiin liittyvien esityksid ammattialaan
ongelmien ratkaisuun liittyvien ongelmien

ratkaisuun seka esittaa
tuottamiaan
matemaattisia tuloksia
tilastoina, taulukkoina ja
graafisina esityksina

laskee ohjeen mukaan laskee keskeisimpia laskee tai maarittaa
aineiston keskilukuja. tilastollisia tunnuslukuja. annetusta aineistosta
keskeisimmat tilastolliset
tunnusluvut.

Elinik&disen oppimisen avaintaidot: 1. Oppiminen ja ongelmanratkaisu, 9. Matematiikka ja luonnontieteet.

Matematiikka 1, 1 ov

Tavoitteet

Opiskelija
- hallitsee peruslaskutoimitukset, prosenttilaskennan ja mittayksikdiden muunnokset ja kayttda niita
kodinhuoltajan ja toimitilahuoltajan tydtehtaviin liittyvissa laskutoimituksissa
- laskee pinta-aloja ja tilavuuksia seké soveltaa geometriaa toimitilahuoltajan tydn vaatimassa laajuudessa

- ilmaisee muuttujien valisia riippuvuuksia matemaattisilla lausekkeilla.
Keskeiset sisallot
- peruslaskutoimitukset, prosenttilaskenta ja mittayksikkomuunnokset sekd matemaattiset peruskasitteet ja
esitystavat
- matemaattiset menetelmat ja ongelmanratkaisu seka tulosten arviointi
- laskimen ja tietokoneen kayttaminen
Oppimisen arviointi

Oppimista arvioidaan tuntityéskentelyn jatkuvalla seurannalla ja arvioitavilla testeilld ja harjoitustehtavilla.

Opiskelijalle annetaan suullista palautetta opintojakson aikana oppimisen etenemisesta. Palautetta annetaan
numeerisesti arviointiasteikolla 1-3. Opintojakson arvosana kirjataan opintokorttiin.

Opiskelijan itsearviointitaitoja kehitetddn opastamalla hanta ymmartamaan oman taitotasonsa vahvuudet ja
kehitettavat alueet seka ohjaamalla hanta yllapitamaén ja kohottamaan taitotasoaan hanelle sopivien
oppimismenetelmien avulla.
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Matematiikka 2, 1 ov

Tavoitteet

Opiskelija
- hallitsee peruslaskutoimitukset, prosenttilaskennan ja mittayksikdiden muunnokset ja kayttda niita
kodinhuoltajan ja toimitilahuoltajan ty6tehtaviin liittyvissa laskutoimituksissa

- laskee pinta-aloja ja tilavuuksia seké soveltaa geometriaa toimitilahuoltajan tydn vaatimassa laajuudessa

- ilmaisee muuttujien valisia riippuvuuksia matemaattisilla lausekkeilla

- muodostaa ja laatii toimitilahuoltajan tydtehtaviin liittyvia yhtéloitd, lausekkeita, taulukoita ja piirroksia
seka ratkaisee tydssa tarpeellisia matemaattisia tehtavid yhtaloilla, paattelemalla, kuvaajien avulla sekd
arvioi tulosten oikeellisuutta

- kayttdd matemaattisten ongelmien ratkaisussa apuna laskinta, tietokonetta ja tarvittaessa muita
matematiikan apuvalineita.

Keskeiset sisallot

- peruslaskutoimitukset, prosenttilaskenta ja mittayksikkbmuunnokset sekd matemaattiset peruskasitteet ja
esitystavat

- matemaattiset menetelmat ja ongelmanratkaisu seka tulosten arviointi

- laskimen ja tietokoneen kayttaminen

Oppimisen arviointi
Oppimista arvioidaan tuntityéskentelyn jatkuvalla seurannalla ja arvioitavilla testeilléd ja harjoitustehtavilla.

Opiskelijalle annetaan suullista palautetta opintojakson aikana oppimisen etenemisesta. Palautetta annetaan
numeerisesti arviointiasteikolla 1-3. Opintojakson arvosana kirjataan opintokorttiin.

Opiskelijan itsearviointitaitoja kehitetddn opastamalla hanta ymmartamaan oman taitotasonsa vahvuudet ja
kehitettavat alueet seka ohjaamalla hanta yllapitaméaén ja kohottamaan taitotasoaan hanelle sopivien
oppimismenetelmien avulla.

Matematiikka 3, 1 ov

Tavoitteet

Opiskelija
- kayttada sopivia matemaattisia menetelmia toimitilahuoltajan tyétehtaviin liittyvien ongelmien ratkaisussa
- muodostaa ja laatii ammattitehtaviin liittyvia yhtaloita, lausekkeita, taulukoita ja piirroksia seka ratkaisee
tydssa tarpeellisia matemaattisia tehtavia yhtaloilla, paattelemalld, kuvaajien avulla seka arvioi tulosten

oikeellisuutta
- kayttdda matemaattisten ongelmien ratkaisussa apuna laskinta, tietokonetta ja tarvittaessa muita
matematiikan apuvalineita.

Keskeiset sisallot

- laskimen ja tietokoneen kayttaminen
- numeerisen tiedon kasittely, analysointi ja tuottaminen



VAASAN AMMATTIOPISTO
Kotity6- ja puhdistuspalveluala

OPETUSSUUNNITELMA 89
Kotityd- ja puhdistuspalvelujen perustutkinto,
toimitilahuoltaja

Oppimisen arviointi

Oppimista arvioidaan tuntityéskentelyn jatkuvalla seurannalla ja arvioitavilla testeilld ja harjoitustehtavilla.

Opiskelijalle annetaan suullista palautetta opintojakson aikana oppimisen etenemisesta. Palautetta annetaan
numeerisesti arviointiasteikolla 1 — 3. Opintojakson arvosana kirjataan opintokorttiin.

Opiskelijan itsearviointitaitoja kehitetd&n opastamalla hantd ymmartdmaan oman taitotasonsa vahvuudet ja

kehitettavat alueet seka ohjaamalla hanta yllapitamaén ja kohottamaan taitotasoaan hanelle sopivien
oppimismenetelmien avulla.

Fysiikka ja kemia, 2 ov

Osaamisen arvioinnin toteutus Opetusjarjestelyt

Tutkinnon osan arviointi

Vastaavuus lukion
kursseihin

Opintojaksojen nimi ja
laajuus (ov)

Ohjeellisia
toteutustapoja

Tutkinnon osa arvioidaan
asteikolla 1 — 3 kayttéen
tutkinnon perusteissa

Tutkinnon osa vastaa
lukion seuraavia kursseja:
- Fysiikka luonnontieteena

- Fysikka 1, 1 ov
- Kemial, 1ov

Oppimateriaalit

opettajan ilmoittama
aineisto

maariteltyja arvioinnin (FY1)

kohteita ja arviointi- - lhmisen ja Opetusmenetelmat

kriteereita. elinympariston kemia - lahiopetus
(KE1) - harjoitustehtavat

Arviointimenetelmat - ryhmatyét

- kirjalliset kokeet ja/tai - laborointi

harjoitustehtévia

Tutkinnon osan arvioinnista paattaa opettaja tai

opettajat yhdessa.

verkko-opetus

Oppimisymparisttt

opiskeluun tarkoitetut
tilat

tydelama
tutustumiskaynnit
tietoverkko

Tavoitteet

Opiskelija

- soveltaa ammattitehtdviensd kannalta keskeisia fysikaalisia ja kemiallisia

lainalaisuuksia

- 0saa kotityd- ja puhdistuspalvelualan tytssdan ja muussa toiminnassaan ottaa huomioon luonnon

lainalaisuudet ja toimia niiden mukaisesti ymparistda ja energiaa sdastien
- tarkastelee kotity6- ja puhdistuspalvelualan keskeisid ymparistbongelmia luonnontieteelliseltéa kannalta
- soveltaa ammattinsa kannalta keskeisia fysiikan lakeja ja késitteita

- hallitsee kodinhuoltajan ja toimitilahuoltajan tyttehtdvien kannalta keskeisia mekaniikan, l[ampdopin ja
séhkbdopin peruskasitteita ja ilmiditd niin, ettd han osaa kasitella ammatissaan tarvitsemiaan laitteita ja

jarjestelmia turvallisesti ja taloudellisesti seka tydskennella ergonomisesti

iimioita, kasitteita
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ottaa huomioon kodinhuoltajan ja toimitilahuoltajan tyéssaan ympadriston ja ammatin kannalta keskeisia
kemian ilmi6ita, ja sitd varten hanen on tunnettava tavallisimpien alkuaineiden ja sekd epé&orgaanisten
ettd orgaanisten yhdisteiden kemiallisia ominaisuuksia

sailyttaa, kayttaa oikein ja havittdd asianmukaisesti kotityo- ja puhdistuspalvelualalla tarvittavia aineita
seka laskee ainemaéaria ja pitoisuuksia

osaa tulkita kotityd- ja puhdistuspalvelualan tytssa kaytettdvien aineiden terveyteen ja turvallisuuteen
vaikuttavat tekijat tuotteiden merkinndistda ja ottaa tybdskentelyssdan huomioon aineiden

erityisominaisuudet niin, ettei vaaranna omaa, muiden eika ympariston turvallisuutta
- tekee havaintoja ja mittauksia ammattinsa kannalta keskeisista fysikaalisista ja kemiallisista ilmidista
- kerda, kasittelee ja analysoi tekemidan havaintoja ja mittauksia.

Arviointi

Taulukkoon on koottu arviointikriteerit kolmelle eri osaamisen tasolle seka arvioinnin kohteet. Ammatillisessa
peruskoulutuksessa arvioinnin kohteet ovat samalla tutkinnon osan keskeinen sisalto.

Arvioinnin Arviointikriteerit

kohteet Tyydyttava T1 | Hyva H2 | Kiitettava K3
Opiskelija

Lampdopin, tuntee fysiikan osaa ottaa huomioon 0saa itsenaisesti

mekaniikan ja lainalaisuuksia niin, etta fysiikkaan liittyvat ilmi6t soveltaa fysiikan

séhkdopin pystyy tyotehtavissdan tyotehtavissaan lainalaisuuksia tydssaan

lainalaisuuksien
tunteminen ja
huomioon
ottaminen tyéssa

ottamaan huomioon niihin
littyvat ilmiét, mutta
tarvitsee joissakin kohdin
ohjausta

Kemiallisten
aineiden ja
yhdisteiden seké
niiden
ominaisuuksien
tunteminen ja
huomioon
ottaminen tydssa

kasittelee, sailyttaa ja
havittaa oikein
tydtehtavissaan tarvittavia
kemikaaleja ja ottaa
huomioon erilaisten
aineiden ominaisuudet ja
ymparistoriskit tydssaan,
mutta tarvitsee osin
ohjausta

tulkitsee osin ohjattuna
tavallisimpia
tuotemerkintoja

laskee ohjattuna
pitoisuuksia ja aineiden
maaria seka hankkii ohjeen
mukaan tietoa kemikaalien
kayttoturvallisuustiedotteista

kasittelee, sailyttaa ja
havittaa oikein
tydtehtavissaan tarvittavia
kemikaaleja ja ottaa
huomioon erilaisten
aineiden ominaisuudet ja
ymparistoriskit tutuissa
tyotilanteissa

tulkitsee tavallisimpia
tuotemerkintoja

laskee pitoisuuksia ja
aineiden maaria seka
hankkii tietoa
kayttéturvallisuustiedotteista

kasittelee, sailyttaa ja
havittaa oikein
tyotehtavissaan
tarvittavia kemikaaleja ja
ottaa huomioon erilaisten
aineiden ominaisuudet ja
ymparistoriskit
muuttuvissakin
tydtilanteissa

tulkitsee itsenaisesti
erilaisia alan
tuotemerkintoja

laskee pitoisuuksia ja
aineiden maaria
joustavasti erilaisissa
tyotilanteissa eri
tietolahteista
hankkimansa tiedon
mukaan




VAASAN AMMATTIOPISTO
Kotity6- ja puhdistuspalveluala

OPETUSSUUNNITELMA 91
Kotityd- ja puhdistuspalvelujen perustutkinto,

toimitilahuoltaja

Havainnointi ja toteuttaa mittaukset
mittaaminen kayttden tavallisimpia
mittausmenetelmia ja
-valineitd ohjatussa
tydtilanteessa

tallentaa mittaukset ja
havainnot ohjeiden
mukaisesti ja esittda ne
taulukoina ja graafeina seka
laskee tarvittaessa tuloksia,
mutta tarvitsee joiltakin osin

toteuttaa mittaukset
kayttéden tavallisimpia
mittausmenetelmia ja
-valineitd omatoimisesti ja
osaa arvioida
mittaustulosten
luotettavuutta

osaa analysoida mittauksia
ja havaintoja seké tehda
tuloksista johtopaatoksia

kayttadd mittauksiin
sopivimpia menetelmia ja
valineita sujuvasti,
toteuttaa mittaukset
jarjestelmallisesti ja
huolellisesti ja osaa
arvioida havaintojen ja
mittausten tarkkuutta ja
luotettavuutta

0saa raportoida ja esittaa
tuloksia seka arvioida
tulosten ja
johtopaatosten tarkkuutta
ja luotettavuutta

ohjausta
Turvallinen ja tydskentelee tydskentelee ergonomisesti | tydskentelee
ergonominen ty6turvallisuusohjeiden ja ty6turvallisuusohjeiden ergonomisesti ja
tyoskentely mukaisesti, mutta vaatii mukaisesti. ty6turvallisuusohjeiden
ohjausta ergonomiseen mukaisesti ja ottaa
tyoskentelyyn. omatoimisesti huomioon

tydymparistossa olevat
riskitekijat.

Elinikdisen oppimisen avaintaidot: 1. Oppiminen ja ongelmanratkaisu, 4. Terveys, turvallisuus ja tyokyky, 6.

Kestava kehitys, 9. Matematiikka ja luonnontieteet, 10. Teknologia ja tietotekniikka.

Fysikka 1, 1 ov

Tavoitteet

Opiskelija
- soveltaa ammattitehtdviensa kannalta keskeisia fysikaalisia ja kemiallisia ilmi6itd, kasitteitd ja
lainalaisuuksia

- 0saa kotityd- ja puhdistuspalvelualan tyéssdan ja muussa toiminnassaan ottaa huomioon luonnon
lainalaisuudet ja toimia niiden mukaisesti ymparistda ja energiaa saastaen

- soveltaa ammattinsa kannalta keskeisia fysiikan lakeja ja késitteita

- hallitsee toimitilahuoltajan tydtehtdvien kannalta keskeisia mekaniikan, lampodopin ja séhkdopin
peruskasitteité ja ilmi6ita niin, ettd hn osaa k&sitelld ammatissaan tarvitsemiaan laitteita ja jarjestelmia
turvallisesti ja taloudellisesti seka tydskennella ergonomisesti

- tekee havaintoja ja mittauksia ammattinsa kannalta keskeisista fysikaalisista ilmitista

- kerdd, kasittelee ja analysoi tekemiddn havaintoja ja mittauksia.

Keskeiset sisallot

- Lampdopin, mekaniikan ja sahkoopin lainalaisuuksien tunteminen ja huomioon ottaminen
tyossa

- Kemiallisten aineiden ja yhdisteiden seké niiden ominaisuuksien tunteminen ja huomioon
ottaminen tyossa
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havainnointi ja mittaaminen
turvallinen ja ergonominen tydskentely

Oppimisen arviointi

Oppimista arvioidaan tuntityéskentelyn jatkuvalla seurannalla ja arvioitavilla testeilléd ja harjoitustehtéavilla.

Palautetta annetaan suullisesti ja numeerisesti arviointiasteikolla 1 — 3. Opintojakson arvosana kirjataan
opintokorttiin.

Opiskelijan itsearviointitaitoja kehitetddn opastamalla hantd ymmartamaan oman taitotasonsa vahvuudet ja
kehitettdvat alueet sekd ohjaamalla héntd ylldpitdmdan ja kohottamaan taitotasoaan héanelle sopivien
oppimismenetelmien avulla.

Kemia 1, 1 ov

Tavoitteet

Opiskelija

soveltaa ammattitehtaviensa kannalta keskeisia fysikaalisia ja kemiallisia ilmi6ita, kasitteité ja

lainalaisuuksia

osaa kotityd- ja puhdistuspalvelualan tytssdan ja muussa toiminnassaan ottaa huomioon luonnon
lainalaisuudet ja toimia niiden mukaisesti ymparistda ja energiaa sdastaen

tarkastelee kotity6- ja puhdistuspalvelualan keskeisid ymparistdongelmia luonnontieteelliselta kannalta
ottaa huomioon toimitilahuoltajan tydssaan ympéaristén ja ammatin kannalta keskeisia kemian ilmidita, ja
sitd varten hanen on tunnettava tavallisimpien alkuaineiden ja sekd epaorgaanisten ettd orgaanisten
yhdisteiden kemiallisia ominaisuuksia

sailyttaa, kayttaa oikein ja havittdd asianmukaisesti kotityo- ja puhdistuspalvelualalla tarvittavia aineita
seka laskee aineméaria ja pitoisuuksia

osaa tulkita kotityd- ja puhdistuspalvelualan tytssa kaytettdvien aineiden terveyteen ja turvallisuuteen
vaikuttavat tekijat tuotteiden merkinndistda ja ottaa tyoskentelyssdan huomioon aineiden
erityisominaisuudet niin, ettei vaaranna omaa, muiden eikd ympariston turvallisuutta

tekee havaintoja ja mittauksia ammattinsa kannalta keskeisista kemiallisista ilmi6ista

keraa, kasittelee ja analysoi tekemiaan havaintoja ja mittauksia.

Keskeiset sisallot

[ampdopin, mekaniikan ja sdhkoopin lainalaisuuksien tunteminen ja huomioon ottaminen tydssa
kemiallisten aineiden ja yhdisteiden sek& niiden ominaisuuksien tunteminen ja huomioon ottaminen
tyossa

havainnointi ja mittaaminen

turvallinen ja ergonominen tyéskentely

Oppimisen arviointi

Oppimista arvioidaan tuntityéskentelyn jatkuvalla seurannalla ja arvioitavilla testeilld ja harjoitustehtavilla.

Palautetta annetaan suullisesti ja numeerisesti arviointiasteikolla 1 — 3. Opintojakson arvosana Kkirjataan



VAASAN AMMATTIOPISTO

Kotity6- ja puhdistuspalveluala

OPETUSSUUNNITELMA

93

Kotityd- ja puhdistuspalvelujen perustutkinto,

toimitilahuoltaja

opintokorttiin.

Opiskelijan itsearviointitaitoja kehitetdén opastamalla hantd ymmartamdan oman taitotasonsa vahvuudet ja
kehitettdvat alueet sekd ohjaamalla héntd yllapitamaan ja kohottamaan taitotasoaan hanelle sopivien

oppimismenetelmien avulla.

Yhteiskunta-, yritys- ja ty0elamaétieto, 1 ov

Osaamisen arvioinnin toteutus

Opetusjarjestelyt

Tutkinnon osan arviointi

Vastaavuus lukion
kursseihin

Opintojaksojen nimi ja
laajuus (ov)

Ohjeellisia
toteutustapoja

Tutkinnon osa arvioidaan
arviointiasteikolla 1 — 3
kayttaen tutkinnon
perusteissa maariteltyja
arvioinnin kohteita ja
arviointikriteereita.

Arviointimenetelmat
- kirjallinen koe tai
portfolio

Tutkinnon osa vastaa

lukion seuraavia kursseja:

- Yhteiskuntatieto
(YH1) ja Taloustieto
(YH2) yhdessa

Tutkinnon osan arvioinnista paattéaa opettaja tai

opettajat yhdessa.

- Yhteiskunta-, yritys- ja
tydelamatieto, 1 ov

Oppimateriaalit

- kirjallinen (kirjat,
monisteet, lehdet)

- AV-materiaalit

Opetusmenetelmat

- opetuskeskustelu

- yksil6- ja pien-
ryhmatydskentely

- mahdolliset
yritysvierailut ja/tai
vieraileva luennoitsija

- verkko-opetus

Oppimisymparistét

- opiskeluun tarkoitetut
tilat

- tybelama

- tietoverkko

Tavoitteet

Opiskelija

- osallistuu oppilaitoksessa ja tydssaoppimispaikassa yhteisten asioiden hoitamiseen
- arvioi toimintamahdollisuuksiaan aktiivisena kansalaisena ja kuluttajana
- 0saa kayttaa yhteiskunnan tarjoamia palveluja
- tekee suunnitelman oman taloutensa hoitamisesta

- arvioi yrittajyyden ja yritystoiminnan merkitystd Suomen kansantaloudelle
- hakee tietoa ammattialansa tydpaikoista sekd Euroopan unionia ja kansalaisia koskevaa tietoa.

Arviointi

Taulukkoon on koottu arviointikriteerit kolmelle eri osaamisen tasolle seka arvioinnin kohteet. Ammatillisessa

peruskoulutuksessa arvioinnin kohteet ovat samalla tutkinnon osan keskeinen sisalto.
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Arvioinnin kohteet

Arviointikriteerit

Tyydyttava T1

Hyva H2

[ Kiitettava K3

Opiskelija

Osallistuminen
oppilaitoksessa ja
tydsséoppimispaikassa

osallistuu ohjattuna
yhteisten asioiden
hoitamiseen

osallistuu sovitulla tavalla
yhteisten asioiden
hoitamiseen seka tuntee
yhteiskunnallisen
paatdksentekoprosessin

osallistuu itsendisesti
yhteisten asioiden
hoitamiseen seka tuntee
yhteiskunnallisen
paatdksentekoprosessin

Toimintamahdollisuuksien
arviointi

arvioi ohjattuna
toimintamahdollisuuksiaan
kansalaisena ja kuluttajana

tuntee opiskelijan
vaikuttamismahdollisuudet,
oikeudet ja velvollisuudet

hakee tietoa kuluttajan
keskeisista oikeuksista ja
velvollisuuksista

arvioi
toimintamahdollisuuksiaan
kansalaisena ja
kuluttajana

tuntee opiskelijan ja
kansalaisen keskeiset
vaikuttamismahdollisuudet
oikeudet, edut ja
velvollisuudet

tuntee kuluttajan
keskeiset oikeudet ja
velvollisuudet

arvioi
toimintamahdollisuuksiaan
aktiivisena kansalaisena ja
kuluttajana

tuntee opiskelijan ja
kansalaisen keskeiset
demokraattiset
vaikuttamismahdollisuudet,
oikeudet, edut ja
velvollisuudet

tuntee kuluttajan keskeiset
oikeudet ja velvollisuudet

Yhteiskunnan palvelujen
kaytto

kayttaa opiskelijan
tarvitsemia palveluja ja
ymmartaa kansalaisen
osuuden niiden
rahoittamisessa

kayttaa yhteiskunnan
tarjoamia palveluja ja
ymmartaa kansalaisen
osuuden niiden
rahoittamisessa

kayttaa itsenaisesti
yhteiskunnan tarjoamia
palveluja ja ymmartaa
kansalaisen osuuden
niiden rahoittamisessa

Oman talouden

tekee ohjattuna

tekee suunnitelman

tekee suunnitelman

hoitaminen suunnitelman menoistaan | menoistaan ja varoistaan | menoistaan ja varoistaan
ja varoistaan
hankkii ohjattuna tietoa hankkii tietoa hankkii tietoa
rahoitusvaihtoehdoista ja rahoitusvaihtoehdoista ja | rahoitusléhteista ja
niista aiheutuvista kuluista | niista aiheutuvista kuluista | vertailee niistd aiheutuvia
kuluja
Kansantalouteen arvioi ohjattuna arvioi yrittajyyden ja arvioi itsenaisesti

keskeisesti vaikuttavien
tekijéiden arviointi

yrittajyyden keskeiset
vaikutukset tydllisyyteen

yritystoiminnan
vaikutuksen tydllisyyteen

yrittéjyyden ja
yritystoiminnan
vaikutuksen
kansantalouteen

Tiedon haku ammattialan
ty6paikoista ja Euroopan
unionista

hakee tietoa
ammattialansa
tyopaikoista paikallisesti

hakee ohjattuna Euroopan
unionin kansalaisia
koskevaa tietoa.

hakee tietoa
ammattialansa
tydpaikoista alueellisesti
ja kansallisesti

hakee Euroopan unionia
ja kansalaisia koskevaa
tietoa.

hakee tietoa
ammattialansa
tydpaikoista alueellisesti ja
kansallisesti ja Euroopan
unionin maista

hakee Euroopan unionia ja
kansalaisia koskevaa
vertailevaa tietoa.
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Elinikdisen oppimisen avaintaidot: 2. Vuorovaikutus ja yhteistyd, 5. Aloitekyky ja yrittajyys, 11. Aktiivinen

kansalaisuus ja eri kulttuurit.

Oppimisen arviointi

Opiskelijalle annetaan palautetta jatkuvasti oppimisen etenemisesta oppituntien aikana.

Palautetta annetaan suullisesti.

Opiskelijan itsearviointitaitoja kehitetdan opintojakson lopussa tehtavan palautekyselyn avulla.

Liikunta, 1 ov

Osaamisen arvioinnin toteutus

Opetusjarjestelyt

Tutkinnon osan arviointi

Vastaavuus lukion
kursseihin

Opintojaksojen nimi ja
laajuus (ov)

Ohjeellisia
toteutustapoja

Tutkinnon osa arvioidaan
asteikolla 1 — 3 kayttéden
tutkinnon perusteissa
maariteltyja arvioinnin
kohteita ja arviointi-
kriteereita.

Arviointimenetelmét

- tavoitteiden toteutu-
mista arvioidaan
likuntatunneilla ja/tai
suorituksilla, jotka
kirjataan oppimis-
paivékirjaan

Tutkinnon osa vastaa

lukion seuraavia kursseja:

- Taitoa ja kuntoa (LI1)

Tutkinnon osan arvioinnista paattda opettaja tai

opettajat yhdessa.

- Liikunta (1 ov)
toteutetaan |api
lukuvuoden tasaisesti
jaksotettuna.

Oppimateriaalit

- liikuntavélineet

- kirjalliset materiaalit
- AV-materiaalit

Opetusmenetelmat

- lahiopetus

- yksilotydskentely

- ryhma- ja
joukkuetydskentely

- verkko-opetus

Oppimisymparistét

- opiskeluun tarkoitetut
tilat

- liikuntapaikat

- luonto

- tietoverkko

Tavoitteet
Opiskelija

ja tybkyvylle

edistaa liikunnan avulla terveellista ja aktiivista elaméantapaa ymmartaen likunnan merkityksen toiminta-

- tutustuu monipuolisesti terveyttd, psyykkista vireystilaa ja jaksamista edistavaan liikuntaan

- pitaa ylla fyysista toimintakykyaén likkunnan avulla

- liikkuu ja toimii vastuullisesti seka itsenaisesti ettéa ryhméssa
- edistaa toiminnallaan ryhman toimintaa ja turvallisuutta.
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Arviointi

Taulukkoon on koottu arviointikriteerit kolmelle eri osaamisen tasolle seka arvioinnin kohteet. Ammatillisessa
peruskoulutuksessa arvioinnin kohteet ovat samalla tutkinnon osan keskeinen sisalto.

Arvioinnin Arviointikriteerit

kohteet Tyydyttava T1 | Hyva H2 | Kiitettava K3
Opiskelija

Fyysisen kayttaa liikunnan kayttaa liikunnan kayttaa liikunnan

toimintakyvyn
tukeminen ja
vahvistaminen

harrastamiseen tarvittavia
perustaitoja

pitda ohjattuna ylla fyysista
toimintakykyaan

harrastamiseen tarvittavia
perustaitoja monipuolisesti

pitaa ylla fyysista
toimintakykyaan

harrastamiseen tarvittavia
perustaitoja ja liikunnan
lajitaitoja monipuolisesti

seuraa, arvioi ja pitaa ylla
fyysista toimintakykyaan

Fyysisen,
psyykkisen ja
sosiaalisen
hyvinvoinnin
yllapitaminen ja
edistaminen
liikunnan avulla

ymmartaa ohjattuna
likunnan merkityksen
fyysiselle, psyykkiselle ja
sosiaaliselle hyvinvoinnille

ymmartaa likunnan
merkityksen omalle
fyysiselle, psyykkiselle ja
sosiaaliselle
hyvinvoinnilleen

ymmartaa liikkunnan
merkityksen fyysiselle,
psyykkiselle ja
sosiaaliselle hyvinvoinnille

Vuorovaikutus ja

osallistuu liikuntatilanteisiin

osallistuu liikuntatilanteisiin

osallistuu

yhteisty6 annettujen ohjeiden aktiivisesti reilun pelin likuntatilanteisiin
mukaan seka noudattaa periaatteita noudattaen aktiivisesti edistaen reilun
reilun pelin periaatteita pelin periaatteita

Terveyden, noudattaa yleensa toimii liilkuntatilanteissa edistaa toiminnallaan

turvallisuuden
seka toimintakyvyn
huomioon
ottaminen

turvallisuutta liikunnassa.

turvallisesti seka itsenaisesti
ettd ryhméssa.

ryhman turvallisuutta.

Elinikdisen oppimisen avaintaidot: 2. Vuorovaikutus ja yhteistyd, 4. Terveys, turvallisuus seka toimintakyky.

Oppimisen arviointi

Opiskelijalle annetaan oppimisen etenemisesta palautetta tuntiaktiivisuudesta, ryhmatydskentelystd, jatkuvasta

naytosta, toimintakyvysta, vuorovaikutus- ja yhteistyotaidoista.

Palautetta annetaan suullisesti.

Opiskelijan itsearviointitaitoja kehitetaan kirjallisten ja suullisten itsearviointitehtavien avulla.
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Terveystieto, 1 ov

Osaamisen arvioinnin toteutus

Opetusjarjestelyt

Tutkinnon osan arviointi

Vastaavuus lukion

Opintojaksojen nimi ja

Ohjeellisia

kursseihin laajuus (ov) toteutustapoja
Tutkinnon osa arvioidaan | -  Terveystiedon - Terveystieto 1 ov Oppimateriaalit
asteikolla 1 — 3 kayttaen perusteet (TE1) - opettajan jakama

tutkinnon perusteissa
maariteltyja arvioinnin
kohteita ja arviointi-
kriteereita.

Arviointimenetelméat

materiaali
- muistiinpanot
- AV-materiaalit
- verkkomateriaali

Opetusmenetelmat

- kirjalliset tehtavat tai - lahiopetus
koe (kirjallinen tai - yksilotyoskentely
suullinen) - ryhmatyot
- luennot
- kaytannon
harjoitukset

- verkko-opetus

Oppimisymparisttt

Tutkinnon osan arvioinnista paattéda opettaja tai -

opiskeluun tarkoitetut

opettajat yhdessa. tilat

- tutustumiskaynnit
- tietoverkko

Tavoitteet

Opiskelija

osoittaa toiminnallaan ja tiedoillaan halua ja kykya yllapitaa ja edistaa terveytta

ymmartaa fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen toimintakykyyn vaikuttavia tekijoita omassa
elamantavassaan ja toimintaymparistéssaan

tietdd mielenterveyden, seksuaaliterveyden ja ihmissuhteiden merkityksesta ihmisen hyvinvoinnille

tietda tupakoinnin ja péaihteiden haittavaikutukset ja osaa ehkaista terveytté kuluttavia tekijoité

tietda terveyttd edistavista elintavoista ja tottumuksista

ymmartaa liikunnan, ravinnon, levon, unen, virkistyksen, ihmissuhteiden ja terveyden véliset yhteydet ja
ottaa ne huomioon toiminnassaan kodinhuoltajan ja toimitilahuoltajan tydssa

tunnistaa kodinhuoltajan ja toimitilahuoltajan tyon keskeiset terveytta ja tydkykyd kuormittavat tekijat ja
osaa kehittdd tydskentelytapojaan ja toimintaympéristonsa turvallisuutta ja terveellisyyttd yhteisty6ssa
muiden kanssa

osaa ehkaista tapaturmia, hallitsee tavallisimmat ensiaputilanteet ja avun hakemisen ja osaa toimia
ergonomisesti

- tietdd vaestdn terveyseroista ja tavallisimpien kansansairauksien riskitekijoistd ja niiden
ennaltaehkaisysta

- tunnistaa omaan jaksamiseen vaikuttavia tekijoita ja osaa toimia jaksamista edistavalla tavalla

- 0saa tarvittaessa kayttdd opiskeluterveyden- ja muita terveydenhuoltopalveluja, hyodyntaa

terveysliikuntaa ja ymmartaé niiden merkityksen toimintakyvyn yllapitamisessa.
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Arviointi

Taulukkoon on koottu arviointikriteerit kolmelle eri osaamisen tasolle seka arvioinnin kohteet. Ammatillisessa
peruskoulutuksessa arvioinnin kohteet ovat samalla tutkinnon osan keskeinen sisalto.

Arvioinnin kohteet

Arviointikriteerit

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija

Fyysisen, psyykkisen ja
sosiaalisen terveyden ja
hyvinvoinnin yllapitaminen
ja edistaminen

ottaa ohjattuna
huomioon tavallisimpia
terveytta edistavia
elintapoja ja tottumuksia
(kuten liikunta, ravinto,
lepo, uni, virkistys,
mielenterveys,
ihmissuhteet,
seksuaaliterveys) ja on
halukas edistamaan
omaa terveyttaan ja
jaksamistaan

ottaa huomioon terveytta
ja hyvinvointia edistavat
elaméantavat ja
tottumukset, osallistuu
niitd ja omaa
jaksamistaan edistavaan
toimintaan

toimii terveytta,
hyvinvointia ja omaa
jaksamistaan edistavalla
tavalla, ehkaisee
terveytta kuluttavia
tekijoita ja perustelee
toimintansa elintapojen
ja terveyden vélisella
tutkitulla tiedolla ja
kokemuksella

Fyysista, psyykkista ja
sosiaalista terveytta ja
toimintaympériston
turvallisuutta edistévien
toimintatapojen
noudattaminen

noudattaa yhteisdssa
sovittuja terveytta ja
turvallisuutta edistavia
toimintatapoja, mutta
tarvitsee ohjausta
uusissa tilanteissa

ottaa toiminnassaan
huomioon terveytta ja
toimintakykya
kuormittavia tekijoité ja
haluaa edistda
toimintansa ja
toimintaymparistonsa
terveellisyytta ja
turvallisuutta

ottaa toiminnassaan
monipuolisesti huomioon
terveyteen ja
turvallisuuteen
vaikuttavat tekijat ja
edistaa omalla
toiminnallaan koko
yhteisén hyvinvointia

Terveysliikunnan ja
terveydenhuoltopalvelujen
hyddyntédminen

suunnittelee ja toteuttaa
ohjattuna terveytta
edistavaa liikuntaa ja
osaa tarvittaessa hakea
apua terveydenhuollon
palveluista

toteuttaa terveytta
edistavaa liikuntaa
laatimansa ohjelman
mukaan ja kayttaa
tarvittaessa
terveydenhuollon
palveluja

hyddyntaa itsenaisesti
terveysliikkunnan
mahdollisuuksia oman
toimintakyvyn
yllapitamisessa ja osaa
hyddyntaa
terveydenhuoltopalveluja
tilanteen vaatimalla
tavalla

Tapaturmien ehkaisy ja
ensiapu seka
ergonominen toiminta

tunnistaa mahdollisia
tapaturmariskeja, osaa
hakea ja antaa ensiapua
tavallisimmissa ensiapua
vaativissa tilanteissa
seka noudattaa tutuissa
tilanteissa ergonomisia
toimintatapoja

ehkaisee toiminnallaan
tapaturmien syntymista,
osaa hakea ja antaa
ensiapua seka noudattaa
ergonomisia
toimintatapoja

toimii huolellisesti ja
ennalta ehkaisee
tapaturmien syntymista,
osaa hakea ja antaa
ensiapua seka
tydskentelee
ergonomisesti ja itsedan
saastaen
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Fyysista, psyykkista ja
sosiaalista terveytta ja
toimintakykya edistavien,
kansansairauksia
ennaltaehkaisevien ja
terveytta kuluttavien
tekijéiden seka ammatin
haittavaikutuksia
koskevan tietoperustan
hallinta

tietda tavallisimmista
terveyshaitoista (kuten
tupakointi ja paihteiden
kaytto) seka
tavallisimmista terveytta
ja toimintakykya
kuormittavista tekijoista
ja kansansairauksista,
mutta tarvitsee ohjausta
terveytta edistavan
tiedon hankinnassa.

hyddyntdd omassa
toiminnassaan terveytta
ja toimintakykya
edistavaa tietoperustaa,
tuntee terveytta
kuluttavat tekijat seka
elintavoista johtuvat
terveyshaitat ja on
tietoinen mahdollisista
ammattiinsa liittyvista
kuormitustekijoista.

hyddyntdd monipuolisesti
omassa toiminnassaan
terveyttd ja toimintakykya
edistavaa tietoa ja hakee
itsendisesti tietoa
mahdollisista ammattinsa
haittavaikutuksista.

Elinikdisen oppimisen avaintaidot: 1. Oppiminen ja ongelmanratkaisu, 2. Vuorovaikutus ja yhteistyo, 3.

Ammattietiikka, 4. Terveys, turvallisuus ja toimintakyky, 6. Kestava kehitys, 8. Viestinta- ja mediaosaaminen, 10.
Teknologia ja tietotekniikka.

Oppimisen arviointi

Opiskelijalle annetaan oppimisen etenemisesta palautetta tuntiaktiivisuudesta, ryhmatyodskentelystd, jatkuvasta

naytosta, toimintakyvysta, vuorovaikutus- ja yhteistyotaidoista.

Palautetta annetaan suullisesti.

Opiskelijan itsearviointitaitoja kehitetdan kirjallisten tai suullisten itsearviointitehtavien avulla.

Taide ja kulttuuri, 1 ov

Osaamisen arvioinnin toteutus

Opetusjarjestelyt

Tutkinnon osan arviointi

Vastaavuus lukion
kursseihin

Opintojaksojen nimi ja
laajuus (ov)

Ohjeellisia
toteutustapoja

Tutkinnon osa arvioidaan
asteikolla 1 — 3 kayttaen
tutkinnon perusteissa
maariteltyja arvioinnin
kohteita ja arviointi-
kriteereita.

Arviointimenetelmat

- opettajan antaman
kirjallisen, kuvallisen
tai suullisen tehtavan
suorittaminen

Tutkinnon osa vastaa

lukion seuraavia kursseja:

- Mina, kuva ja kulttuuri
(KU1)

- Ymparisto, paikka ja
tila (KU2)

Tutkinnon osan arvioinnista paattéaa opettaja tai

opettajat yhdessa.

- Taide ja kulttuuri 1 ov

Oppimateriaalit

- oppikirja: Kulta —
Taide ja kulttuuri
(Palttala, Tulkki,

- verkkomateriaali

Opetusmenetelmat

- toimintapainotteiset
menetelméat

- simulaatiot

- luennot

- suulliset harjoitukset

- vierailut

- verkko-opetus

Oppimisymparistot

Vakkuri, Otava 2004)
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- opiskeluun tarkoitetut
tilat

- tybpaja

- harjoitusyritys

- tybelama

- vierailukohteet

- tietoverkko

Tavoitteet

Opiskelija
- ymmartaa taiteen ja kulttuurin merkityksen omassa elamassaan ja hyddyntaa niiden ilmenemismuotoja
monikulttuurisessa yhteisdssa

- osallistuu taide- ja kulttuuritapahtumiin, kehittda kouluyhteison kulttuuria ja yllapitaa sen esteettista ilmetta

- ilmaisee ajatuksia, kokemuksia ja tunteita esimerkiksi musiikin, tanssin, teatterin, kirjallisuuden tai

kuvataiteen keinoin ja arvostaa muiden ilmaisua ja nakemyksia
- noudattaa kestadvén kehityksen periaatteita materiaalien valinnassa ja tyoskentelyssaan.

Arviointi

Taulukkoon on koottu arviointikriteerit kolmelle eri osaamisen tasolle seka arvioinnin kohteet. Ammatillisessa
peruskoulutuksessa arvioinnin kohteet ovat samalla tutkinnon osan keskeinen sisalto.

Arvioinnin Arviointikriteerit
kohteet Tyydyttava T1 | Hyva H2 | Kiitettava K3
Opiskelija
Taiteen ja osallistuu taide- ja huolehtii kouluyhteisén uudistaa kouluyhteistn
kulttuurin kulttuuritapahtumiin kulttuurista yllapitéden sen kulttuuria kehittamalla sen

hy6édyntaminen

esteettista ilmetta

esteettista ilmetta

Tuotoksen
tekeminen

suunnittelee ja toteuttaa
ohjattuna itselleen
sopivimmalla tavalla jonkin
ajatuksiaan,
kokemuksiaan ja
tunteitaan ilmaisevan
tuotteen

ottaa ohjeiden mukaan
huomioon luonnon ja
energian saastamisen
materiaalien kaytossa ja
tydskentelyssaan

suunnittelee ja toteuttaa
itselleen sopivimmalla
tavalla jonkin ajatuksiaan,
kokemuksiaan ja tunteitaan
ilmaisevan tuotteen,
teoksen tai esityksen

toimii luontoa ja energiaa
saastden materiaalien
kaytossa ja
tydskentelyssaan

suunnittelee ja toteuttaa
itselleen sopivimmalla
tavalla jonkin ajatuksiaan,
kokemuksiaan ja
tunteitaan soveltavan ja
ilimaisevan tuotteen,
teoksen tai esityksen

valitsee tydskennellessaan
materiaalit luontoa ja
energiaa saastaen

Muiden ilmaisun ja
nakemysten
arvostaminen

kertoo muiden ilmaisussa
tunnistamistaan
kulttuurisista piirteista.

antaa rakentavaa palautetta
muiden ilmaisusta ja
nakemyksista.

kehittad omaa ilmaisuaan
arvostaen muiden
nakemyksia.
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Elinikdisen oppimisen avaintaidot: 2. Vuorovaikutus- ja yhteisty®, 6. Kestava kehitys, 7. Estetiikka.

Oppimisen arviointi

Opiskelijalle annetaan oppimisen etenemisesta palautetta osallistumisesta, aktiivisuudesta ja annettujen tehtavien
suorittamisesta.

Palautetta annetaan kirjallisesti: arvosana kirjataan oppilaitoksen tietokantaan asteikolla 1 — 3.

Opiskelijan itsearviointitaitoja kehitetdan siten, etta opiskelija antaa itsearvioinnin kurssin lopuksi joko
strukturoidulla lomakkeella tai vapaamuotoisesti.
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Ammattitaitoa taydentavat valinnaiset tutkinnon osat

Ammattitaitoa taydentavat valinnaiset tutkinnon osat siséltavat opintoja siten kuin tutkinnon perusteissa
maarataan. Ammattitaitoa tadydentéavat valinnaiset tutkinnon osat voivat olla seuraavia opintoja:

- aidinkieli, toinen kotimainen kieli, vieras kieli, matematiikka, fysiikka ja kemia, yhteiskunta-, yritys- ja
tydelamatieto, liilkunta, terveystieto, taide ja kulttuuri

- ympaéristétieto, tieto- ja viestintatekniikka, etiikka, kulttuurien tuntemus, psykologia, yritystoiminta
Valinnaisia tutkinnon osia sisaltyy opintoihin yhteensa 4 opintoviikkoa (ov). Opinnot toteutetaan VAO:n

vuosittaisen yhteistarjonnan mukaan. Jos opiskelija suorittaa opintoja tietyn vayldn mukaan, muodostuvat
valinnaiset opinnot kyseisen vaylan opinnoista. Tarkemmat tiedot néista opinnoista nakyvat lukusuunnitelmissa.
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Vapaasti valittavat tutkinnon osat

Vapaasti valittaviin tutkinnon osiin sisaltyy opintoja siten kuin tutkinnon perusteissa maarataan. Vapaasti valittavat
tutkinnon osat voivat olla

- oman koulutusalan tai muiden alojen ammatillisia tutkinnon osia

- ammattitaitoa tdydentavia tutkinnon osia

- jatko-opintoihin tai ylioppilastutkinnon suorittamiseen valmentavia opintoja

- tyokokemusta

- harrastustavoitteisia opintoja, jotka tukevat ammatillisen koulutuksen yleisia tavoitteita

Vapaasti valittavia tutkinnon osia sisaltyy opintoihin yhteens& 10 opintoviikkoa (ov). Opinnot toteutetaan VAO:n

vuosittaisen yhteistarjonnan mukaan. Jos opiskelija suorittaa opintoja tietyn vaylan mukaan, muodostuvat
valinnaiset opinnot kyseisen vaylan opinnoista. Tarkemmat tiedot naista opinnoista nakyvat lukusuunnitelmissa.

Ammatillista osaamista yksil6llisesti syventavat tutkinnon osat

Perustutkintoon voi sisaltyd yli 120 opintoviikon menevid yksildllisesti syventavia tutkinnon osia opiskelijan
henkildkohtaisen opiskelusuunnitelman (HOPS) mukaisesti.



